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Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

FORORD

Denne rapporten er et resultat av et forvaltningsrevisjonsprosjekt om beredskap og krisehandtering som er
gjennomfgrt pa oppdrag av kontrollutvalget i Innlandet fylkeskommune.

Forvaltningsrevisjon er en lovpalagt oppgave som innebarer a giennomfgre systematiske vurderinger av
gkonomi, produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets
vedtak, jf. kommunelovens § 23-3.

Prosjektarbeidet er utfgrt i perioden desember 2024 til september 2025 av forvaltningsrevisor Kaija Skaare Lier.
Guro Selfors Lund har veert oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor, og daglig leder Anne Live Jensvoll har
kvalitetssikret rapporten. Lene Espedal var med som forvaltningsrevisor i oppstarten av prosjektet.

Utkast til rapport er sendt fylkeskommunedirektgren til uttalelse, og svaret er vedlagt rapporten.

Vi vil takke fylkeskommunen for god bistand i Igpet av prosjektet. En szerlig takk rettes ogsa til
fersteamanuensis, og leder for beredskapsstudiene ved Universitetet i Innlandet, Bjgrn Tallak Bakken, for

verdifulle innspill i forbindelse med arbeidet med rapporten.

Nar rapporten er ferdig behandlet i kontrollutvalget og fylkestinget, vil den bli lagt ut pa revisjonens
hjemmeside irev.no.

Lillehammer, 18. september 2025.
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Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

SAMMENDRAG

Beredskap handler om planlagte tiltak som gj@r oss i stand til 8 handtere ugnskede hendelser slik at
konsekvensene blir minst mulig.

Fylkeskommunens beredskapsarbeid er ikke regulert av en generell beredskapsplikt tilsvarende den
kommunene har, men den har plikter etter sektorlover og ansvar for flere samfunnskritiske funksjoner.
Fylkeskommunens beredskapsansvar er naeermere omtalt i rapportens kapittel 2.

Innlandet Revisjon har, pd oppdrag fra kontrollutvalget i Innlandet fylkeskommune, undersgkt hvordan
fylkeskommunen ivaretar sitt beredskapsansvar. Vi har sett pa om fylkeskommunens beredskapsorganisering og
oppfelging av beredskapsarbeidet.

FORVALTNINGSREVISJONENS PROBLEMSTILLINGER:
Problemstilling 1: Har Innlandet fylkeskommune en tydelig beredskapsorganisering?
Problemstilling 2: | hvilken grad arbeider fylkeskommunen strukturert med beredskap?

Problemstilling 3: I hvilken grad har fylkeskommunen tilrettelagt for et systematisk beredskapsarbeid innen
samferdselsomradet gjennom risiko- og sarbarhetsanalyser og pafglgende risikoreduserende tiltak og
beredskapsplaner?

De to f@grste problemstillingene gjelder beredskap pa overordnet niva, mens den tredje ser naeermere pa
samferdselsavdelingen.

OPPSUMMERING AV SENTRALE FUNN, VURDERINGER OG KONKLUSJONER
Det er behov for tydeliggjgring av roller og ansvar i fylkeskommunens beredskapsorganisering

Innlandet fylkeskommune har flere overordnede styringsdokumenter som angir ansvar og roller i
beredskapsarbeidet, bade i det daglige og ved krisehandtering, og gir formell forankring for beredskapssjefens
og andre lederes myndighet. Dette gir et rammeverk for beredskapsarbeidet og bidrar til a forankre ansvar pa
ulike nivaer i organisasjonen.

Revisjonens undersgkelser viser imidlertid at roller og ansvar i fylkeskommunens beredskapsorganisering ikke er
tilstrekkelig tydeliggjort og forankret i hele organisasjonen. Det er sarlig uklarhet knyttet til
beredskapsseksjonens mandat og rolle. Den overordnede krisehdandteringsplanen klargjgr ansvar nar det
etableres sentral kriseledelse, men er lite konkret nar det gjelder hendelser pa lavere nivaer og handtering pa
tvers av avdelinger ved samtidige hendelser. Det er for eksempel i liten grad konkretisert hva som ligger i
beredskapsseksjonens rolle nar det er etablert kriseledelse pa avdelingsniva utover at de skal ha en
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stpttefunksjon. Roller er heller ikke tydeliggjort i underliggende planverk, og fylkeskommunedirektgr,
beredskapssjef og kommunikasjonsseksjonen er ikke systematisk inkludert i planene. Vi oppfatter i tillegg at en
del mener det er uklart hvordan fylkeskommunen sikrer respons og handtering av akutte hendelser utenom
arbeidstid, og hvem som har ansvar og fullmakter i slike situasjoner. Revisjonen mener det er viktig at
fylkeskommunen sikrer at det er en felles forstaelse for hvilke varslingsrutiner som gjelder uavhengig av tid pa
degnet, ukedag eller hgytid.

Undersgkelsene vare viser i tillegg at den overordnede krisehandteringsplanen i liten grad er testet etter at
planen ble utviklet, verken gjennom gvelser eller reelle hendelser. Etter revisjonens forstaelse, har heller ikke
planen og fylkeskommunens strategiske ledelse hatt en sentral rolle ved gvelser og hendelser som er handtert
pa avdelingsniva. Revisjonen mener dette gjgr det vanskelig a avdekke og korrigere uklarheter i rollefordeling.

Det er behov for a fglge opp arbeidet for a sikre helhet, systematikk og operativ kvalitet i
beredskapsarbeidet.

Innlandet fylkeskommune har etablert flere sentrale elementer som legger til rette for et strukturert
beredskapsarbeid, og det er pagaende tiltak for a systematisere arbeidet og styrke intern kompetanse.
Revisjonens undersgkelser viser likevel svakheter i giennomfgring, samordning og forankring av dette arbeidet:

e Fylkeskommunen mangler overordnet ROS-analyse og arbeidet med ROS-analyser lenger ned i
organisasjonen er mangelfull

Fylkeskommunen har tatt i bruk et nytt risikostyringsverktgy, og det er utarbeidet prosedyrer, maler og
styringsdokumenter for det risikobaserte arbeidet. Det mangler imidlertid en overordnet ROS-analyse av
virksomheten, og kvaliteten og gjennomfgringen av ROS-analyser pa avdelings- og enhetsniva varierer
betydelig. Dette svekker grunnlaget for risikobasert beredskapsplanlegging. Det pagaende arbeidet med
prosjektet Verdivurdering og virksomhetsROS vurderes som et viktig og ngdvendig tiltak for a styrke dette
grunnlaget.

e Fylkeskommunen har et overordnet beredskapsplanverk, men den er i liten grad gvd og den harmonerer
i varierende grad med underordnet planverk

Et overordnet beredskapsplanverk er etablert og tilgjengelig, og gir i noen grad fgringer for organisering og
krisehandtering. Planverket har imidlertid noen mangler, szerlig nar det gjelder tydelige beskrivelser av roller og
ansvar, og hvordan rollene skal utgves og samhandling skal skje ved hendelser pa ulike nivaer. Den overordnede
krisehandteringsplanen og krisekommunikasjonsplanen har i liten grad vaert brukt i gvelser eller reelle
hendelser, selv om innholdet ogsa er relevant ved hendelser som handteres pa avdelingsniva.

For a fa et helhetlig bilde av fylkeskommunens beredskap ma en ogsa se pa planene nedover i avdelingene. Her
er bildet uoversiktlig. Revisjonens undersgkelser viste at verken beredskapssjefen eller ledelsen i kompetanse-
og tannhelseavdelingen har oversikt over om de videregdende skolene har beredskapsplaner og om disse er
oppdaterte. Vi mener at fylkeskommunen sentralt bgr sikre oversikt over dette og sgrge for at alle de
videregdende skolenes planer er oppdaterte. Vi fant ogsa at kvaliteten i underliggende beredskapsplanverk
varierer, bade nar det gjelder henvisning til, og harmonisering med, det overordnede planverket. Flere
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videregaende skoler har ikke planer tilgjengelig i kvalitetsverktgyet, og planene vi gijennomgikk var til dels ikke
oppdaterte, ulikt utformet og vanskelig tilgjengelige

e Det er behov for a systematisere arbeidet med gvinger og evalueringer — bade pd overordnet niva,
nedover i organisasjonen og pd tvers av nivder og avdelinger.

Fylkeskommunen har fgringer for gvingsaktivitet i sitt overordnede beredskapsplanverk, men kravene er i liten
grad oppfylt. Kriseledelsen har kun vaert gvd én gang de siste tre arene, og det har ikke vaert gvelser pa
avdelingsniva som involverer sentral kriseledelse eller samhandling pa tvers. Nar gvelser uteblir, svekkes ogsa
grunnlaget for leering og forbedring gjennom evaluering.

e Krisekommunikasjonen bgr forankres og gves

Fylkeskommunen har en overordnet krisekommunikasjonsplan som er relativt omfattende og dekker sentrale
elementer i god kriseskommunikasjon. Planen er ogsa supplert med tiltakskort, maler og kontaktlister som kan
gjgre den mer operativ. Undersgkelsene vare viser imidlertid svakheter nar det gjelder forankring av planen.
Mange underordnede planer omtaler ikke kommunikasjonsseksjonen eller viser til krisekommunikasjonsplanen.
Varslingsrutiner innebaerer heller ikke fast tidlig varsling av kommunikasjonsavdelingen, noe som kan gi utydelig
og fragmentert informasjon utad. Vi far i tillegg oppgitt at planen ikke er gvd pa eller anvendt i forbindelse med
hendelser der det har vaert etablert lokal kriseledelse. Revisjonen mener dette gj@r sa planen risikerer a bli et
teoretisk dokument med begrenset operativ verdi.

Samferdselsavdelingen har i stor grad tilrettelagt for et systematisk beredskapsarbeid gjennom ROS-arbeid,
systematisk evalueringsarbeid og beredskapsplanverk, men det er forbedringspunkter pa alle omrader.

Samferdselsavdelingen har i 2021-22 utarbeidet ROS-analysen, VegROS, som gir en strukturert fremstilling av
risikoer pa fylkesvegnettet. Denne mangler felt for ansvar og frister, og enkelte risikoer er ikke fulgt opp med
foreslatte tiltak. Vart inntrykk er likevel at tiltak for a redusere risikoene identifisert i VegROS i hovedsak fglges
opp nar det gjelder de mest alvorlige funnene.

ROS-arbeidet i samferdselsavdelingen gjennomfgres ikke jevnlig og evalueringer etter hendelser viser at ROS-
analyser ikke fullt ut fanger opp relevante scenarier. Dette gir et ufullstendig grunnlag for risikostyring og
prioritering.

Undersgkelsene vare viser at evalueringsarbeidet etter gvelser og hendelser har hgy prioritet for
samferdselsavdelingen, og at dette arbeidet bidrar til 3 avdekke sarbarheter og behov for tiltak. Revisjonens
undersgkelser viste imidlertid at koblingen mellom identifiserte sarbarheter, tiltak, prioritering og ansvar er
svak. At enkelte sarbarheter gjentas i flere hendelser, kan tyde pa at leeringspunkter ikke fglges opp
systematisk. Innfgring av nytt verktgy for risikostyring forventes a gi mer etterprgvbar oppfglging fremover.
Etter var vurdering bgr samferdselsavdelingen vurdere a knytte evalueringsarbeidet tettere til ROS-arbeidet og
arbeidet med beredskapsplaner, slik at leeringspunkter fra hendelser og gvelser integreres i systematikken som
det metodiske risikoarbeidet legger opp til.
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Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

Nar det gjelder beredskapsplanverk, viser undersgkelsene vare at samferdselsavdelingen langt pa vei har
etablert et dekkende beredskapsplanverk, men at planene ikke alltid fungerer som forutsatt i praksis.
Evalueringer etter hendelser har blant annet vist utfordringer som at planene ikke ble tatt i bruk, at
varslingsrutiner og roller var uklare, og at ansatte forholdt seg til normal linjeorganisasjon selv etter etablering
av kriseledelse, noe som svekker planenes verdi som operative styringsverktgy. Variasjoner i hvordan planene
definerer krisenivder kan ogsa skape usikkerhet i handteringen. For at planverket skal gi ngdvendig
forutsigbarhet og tillit, ma det videreutvikles, gves og harmoniseres.

ANBEFALINGER

Revisjonens undersgkelser viser at Innlandet fylkeskommune allerede har etablert flere gode og strukturerte
praksiser innen beredskapsarbeidet, og at det pagar relevant og malrettet arbeid. P& bakgrunn av revisjonens
funn og vurderinger, hadde vi likevel flere anbefalinger pa forbedringstiltak som vi mener kan styrke
fylkeskommunens beredskapsarbeid. Disse er presentert i kapittel 6.4.

FYLKESKOMMUNEDIREKT@RENS HARINGSUTTALELSE

| uttalelsen takker fylkeskommunedirektgren for en grundig revisjon og fremhever at rapporten er nyttig i det
videre arbeidet med beredskap og krisehandtering. Hgringsuttalelsen peker pa at fylkeskommunen ved
sammensldingen hadde begrensede ressurser pa omradet, og at pandemien bandt opp mye kapasitet fram til
2022. Det er siden lagt ned arbeid i a utvikle struktur, metodikk, planverk og samarbeid. Fylkeskommunen stgtter
revisjonens anbefalinger, og viser til pagdende prosesser som kan bidra til oppfglging, blant annet
organisasjonsendring, helhetlig risiko- og sarbarhetsvurdering og planlagt gvelse. Samtidig understrekes det at
beredskapsarbeid er en kontinuerlig prosess som ma videreutvikles og prioriteres, ogsa pa samferdselsomradet.

Fylkeskommunedirektgrens uttalelse er vedlagt i sin helhet bakerst i rapporten.
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Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

1 INNLEDNING

1.1 KONTROLLUTVALGETS BESTILLING

Kontrollutvalget i Innlandet fylkeskommune bestilte i mgte 5. september 2024 (sak 45/2024) en
forvaltningsrevisjon om beredskap og krisehandtering i fylkeskommunen fra Innlandet Revisjon IKS.
Prosjektplanen ble lagt fram pa utvalgets mgte 31. oktober 2024.

1.2 PROBLEMSTILLINGER

Beredskap og krisehandtering er ett av flere prioriterte omrader i plan for forvaltningsrevisjon 2024-2027 for
Innlandet fylkeskommune. | risiko- og vesentlighetsvurdering er det reist spgrsmal om fylkeskommunen har
tilstrekkelig beredskap innen sine ansvarsoppgaver og evne til & handtere krisesituasjoner. Denne revisjonen
undersgker om Innlandet fylkeskommune har en tydelig beredskapsorganisering og tilstrekkelig oppfaglging av
arbeidet med beredskap. Vi gnsker a avdekke eventuelle risikoomrader og mangler, og belyse hvordan
fylkeskommunen ivaretar beredskapsansvaret sitt.

Forvaltningsrevisjonen vil undersgke fglgende problemstillinger:
Problemstilling 1: Har Innlandet fylkeskommune en tydelig beredskapsorganisering?
Problemstilling 2: | hvilken grad arbeider fylkeskommunen strukturert med beredskap?

Problemstilling 3: | hvilken grad har fylkeskommunen tilrettelagt for et systematisk beredskapsarbeid innen
samferdselsomradet gjennom risiko- og sarbarhetsanalyser og pafglgende risikoreduserende tiltak og
beredskapsplaner?

Revisjonen har justert problemstillingene underveis i arbeidet med prosjektet. De opprinnelige formuleringene
var:
1. Har fylkeskommunen en hensiktsmessig og tydelig beredskapsorganisering? Vi ser naermere pa:
ansvar og roller, ROS-vurderinger, beredskapsplanverk, gvelser og evalueringer, krisekommunikasjon.
2. | hvilken grad har Innlandet fylkeskommune fulgt opp strategiene knyttet til samferdsel som er
beskrevet i Regional plan for samfunnstryggleik?

Den fgrste problemstillingen har vi delt i to, og de konkrete underpunktene er fjernet. Hensikten med endringen
har veert a gjgre det tydeligere og mer leservennlig, uten a endre hva som undersgkes. Problemstilling 3 er ogsa
endret. Denne var opprinnelig utformet for a belyse tre omrader som var omtalt i den regionale planen: ROS-
analyser, beredskapsplanverk og arbeid med risikoreduserende tiltak. Disse temaene er samtidig forankret i
gjeldende fgringer for samferdselssektoren. Etter en neermere vurdering har vi kommet til at problemstillingen
blir tydeligere nar den viser direkte til temaomradene, i stedet for til den regionale planen. Dette gjgr
problemstillingen mer leservennlig, uten at innholdet i undersgkelsen endres.
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Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

1.3 AVGRENSNINGER

Bestillingen gjelder fylkeskommunens arbeid med beredskap. Temaet er bredt, og det er ngdvendig a gjgre
avgrensninger. Vi har valgt a legge hovedvekten pa den overordnede strukturen i sentraladministrasjonen som
inkluderer toppledergruppen, stabsavdelingen og administrasjonsavdelingen. Her finner vi personer med
sentrale roller i beredskapsarbeidet.

Nar problemstilling 1 og 2 gjelder «overordnet niva» innebaerer det altsa & undersgke organisering og struktur i
ledelse og sentraladministrasjon, samt sentrale dokumenter fra avdelingene. Disse dokumentene gir
informasjon om helheten i fylkeskommunens beredskapsarbeid ved a vise bade hva som finnes i avdelingene og
hvordan samspillet mellom avdelingene og den sentrale beredskapsorganisasjonen er lagt opp. Dokumentene vi
ser pa er knyttet til

e risiko- og sarbarhetsanalyser (ROS)

e beredskapsplaner

e gvelser og erfaringsarbeid etter reelle hendelser

e krisekommunikasjon

| problemstilling 3 har vi gatt dypere inn i samferdselsavdelingen og presenterer hvordan beredskapsarbeidet er
organisert der. Vi avgrenser undersgkelsen til a se pa arbeid med ROS-analyser og arbeidet med
risikoreduserende tiltak, samt beredskapsplaner. Andre sentrale temaer innen beredskap i
samferdselsavdelingen er undersgkt pa samme niva som andre avdelinger og fagomrader.

Fylkeskommunens plikter etter sikkerhetsloven behandles ikke i denne revisjonen, ettersom loven gjelder
beredskap knyttet til nasjonale interesser.!

1.4 INTRODUKSJON TIL TEMAET BEREDSKAP

| dette kapittelet vil vi kort redegjgre for hva beredskap og kjernen i beredskapsarbeid handler om, samt
hvordan dette arbeidet er organisert i Innlandet fylkeskommune.

1.4.1 SENTRALE BEGREP | BEREDSKAPSARBEIDET
Beredskap: Planlagte og forberedte tiltak som gj@r oss i stand til & handtere ugnskede hendelser slik at

konsekvensene blir minst mulig.

1 Fylkeskommunen er underlagt lov om nasjonal sikkerhet (sikkerhetsloven) som har som formal a «trygge nasjonale
sikkerhetsinteresser». Beredskapsarbeid og forebyggende sikkerhetsarbeid henger sammen, men ulik i formal: Beredskap omfatter tiltak
for a handtere ugnskede hendelser, mens forebyggende sikkerhetsarbeid dreier seg om a forhindre tilsiktede hendelser som kan true
nasjonal sikkerhet - slik som forsvar, politiets evne til 3 opprettholde ro og orden, finansiell stabilitet, matforsyning mm. (kilde:
Regjeringen, 2023, NOU 2023:17 «Na er det alvor — rustet for en usikker fremtid»). | forarbeidene til sikkerhetsloven presiseres det at
«Sikkerhetsloven skal trygge nasjonale sikkerhetsinteresser, mens det er andre lover som skal sikre den sivile samfunnssikkerheten».
Denne forvaltningsrevisjonen omhandler fylkeskommunens ansvar, organisering og arbeid med beredskap i fylket. Den omfatter ikke
forebyggende sikkerhetsarbeid knyttet til sikring av nasjonale interesser derfor er ikke hvordan fylkeskommunen etterlever krav i
sikkerhetsloven behandlet i denne rapporten.
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Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

Beredskapsplan/kriseplan/krisehandteringsplan: Et planverk som beskriver hvordan en virksomhet eller
organisasjon skal forebygge, handtere og fglge opp ugnskede hendelser og kriser.

Fare: Forhold som kan fgre til utilsiktede ugnskede hendelser.

Forebygging: Tiltak for a redusere muligheten for en ugnsket hendelse, eller pa forhand redusere
konsekvensene av en mulig hendelse.

Krise: En ugnsket situasjon med hgy grad av usikkerhet og potensielt uakseptable konsekvenser for
enkeltpersoner, organisasjoner eller stater som rammes.

Krisehandtering: Summen av de tiltak som iverksettes nar en krise har inntruffet, for a begrense skadene og
bringe krisen til opphgr.

Kriseledelse / krisestab: Organisering av ansatte og andre i forbindelse med krisehandtering. Hvordan krisestab
settes sammen og hvilke funksjoner de forskjellige har, ma vaere avklart i beredskapsplanen.

Risiko- og sarbarhetsanalyse (ROS-analyse): en systematisk giennomgang som skal finne ut hvilke ugnskede
hendelser som kan skje, hvor sannsynlige de er, hvilke konsekvenser de kan fa, og hvilke tiltak som kan redusere
risikoen. Risiko viser til kombinasjonen av sannsynlighet for at en ugnsket hendelse inntreffer og konsekvensene
av hendelsen, mens sarbarhet handler om hvor godt et system taler pakjenninger og stress — forhold som kan
fere til skader eller tap. ROS-analysen skal hjelpe virksomheter og myndigheter med a forebygge og forberede
seg pa kriser, slik at liv, helse, miljg og viktige samfunnsfunksjoner kan beskyttes.

Sarbarhet: Manglende evne til 3 motsta en tilsiktet ugnsket handling eller ugnsket hendelse, samt manglende
evne til 3 gjenoppta sin funksjon.

Skrivebordsgvelse: En teoretisk gvelse der kriseledelse, staber eller ngkkelpersonell trener pa planverk, roller,
samhandling og beslutningsprosesser gjennom diskusjoner og scenariospill — uten fysisk innsats eller operative
ressurser. Formalet er 3, teste og kvalitetssikre planverk og prosedyrer, trene kommunikasjon og samhandling
mellom aktgrer, avklare roller og ansvar i trygge omgivelser, identifisere forbedringspunkter i organiseringen og
beredskapen. En skrivebordsgvelse skiller seg fra operative gvelser / fullskalagvelser, hvor man faktisk setter
ressurser, utstyr og beredskapssystemer i sving.

Trussel: En aktgrs eller flere aktgrers (stat, gruppe, individ) kapasitet og intensjon om 3 utfgre tilsiktede,
ugnskede handlinger.

Begrepene samfunnssikkerhet og beredskap brukes ofte om hverandre, og vi legger til grunn at de omhandler
to sider av samme sak: Mens samfunnssikkerhet handler om samfunnets samlede evne til 3 verne seg mot og
handtere hendelser som truer grunnleggende verdier og funksjoner som setter liv og helse i fare, handler
beredskap om planlagte og forberedte tiltak for a forebygge og handtere disse hendelsene slik at
konsekvensene blir minst mulig om det skulle skje.

42
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Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

1.4.2 FASER | BEREDSKAPSARBEIDET

Beredskapsarbeid er en kontinuerlig prosess som bestar av flere faser.? Arbeidet fglger en syklisk struktur, og
skal sikre at virksomheter er forberedt pa a8 handtere ugnskede hendelser og kriser.

Den fgrste fasen omfatter kartlegging og analyse av risiko, sarbarhet og tilgjengelige ressurser. Dette gir
et kunnskapsgrunnlag for videre planlegging.

e Den andre fasen bestar av 3 utarbeide og vedlikeholde beredskapsplaner basert pa identifiserte risikoer
og behov.

e | den tredje fasen gjennomfgres opplaering, gvelser og treninger for 3 sikre at planverket er kjent og
operativt anvendbart.

e Den fjerde fasen handler om evaluering av hendelser og gvelser for a identifisere forbedringspunkter.
Kunnskap og erfaring fra denne fasen skal brukes til & identifisere og iverksette tiltak, justere planverk
og styrke neste runde av kartlegging og analyse.

Denne syklusen — kartlegging, planlegging, @ving og evaluering — danner et rammeverk for systematisk
forbedring og leering i beredskapsarbeidet.

1.4.3 RISIKOBILDET
Ekstreme vaerhendelser, klimaendringer, terrorisme, pandemier, inflasjon og gkende sikkerhetsutfordringer

preger dagens risikobilde. Stormaktsrivalisering og Russlands krig i Ukraina viser hvordan samfunn og verdier
kan settes under press. Samtidig oppstar hendelser som flom, skogbrann og ulykker. Beredskapen ma derfor
handtere bade komplekse og samtidige hendelser.

Teknologisk utvikling har skapt nye sarbarheter, blant annet digitale angrep mot kraftforsyning og
kommunikasjon. Klimaendringer kan fgre til ustabilitet og massemigrasjon, mens demografiske endringer i
Norge med fzaerre yrkesaktive og flere eldre utfordrer velferdssystemer og beredskapskapasitet, szerlig i
omrader med spredt bosetting.

Samfunnssikkerhet og beredskap ma tilpasses et bredt spekter av risikoer og sarbarheter. Dette krever
langsiktig planlegging, prioritering og samarbeid mellom aktgrer pa tvers av samfunnsomrader.?

1.5 ORGANISERING AV BEREDSKAPSARBEIDET | INNLANDET
FYLKESKOMMUNE

Innlandet fylkeskommune ble etablert 1. januar 2020 da Hedmark og Oppland fylke slo seg sammen. Innlandet
bestar av 46 kommuner og i overkant av 370 000 innbyggere.*

2 Meld. St. 9 (2024-2025). Forberedt pa kriser og krig — Om styrking av totalberedskapen. Justis- og beredskapsdepartementet.
3 Regjeringen, 2023, NOU 2023:17 «Na er det alvor — rustet for en usikker fremtid»

4 Innlandet fylkeskommune, «Fakta om Innlandet»

1>

5”Innlandet Revisjon IKS side 12



Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

Som organisasjonskartet under viser, er Innlandet fylkeskommune organisert i seks avdelinger, i tillegg til stab
og stpttefunksjoner.

Fylkeskommunedirekter
]

Renhold
g Fylkesadvokaten*
i 1

L T
Kompetanse Nzering og , i
og tannhelse internasjonalt samarbeid SEIIEEE] Kuitur Samfunnsutvikling

omstilling veiledning og plan
— Arkeologi
Kollektivtranspart g pm——

Administrasjon

skoletilbud REQ[\’ngng\nlalggglﬂg
Koordinering og
lederstgtte
kompetanseutvikling 3
Strategi og utviklin LKt o kuiter P
Videregaende skoler 9' o9 9 £
og fagskole ] Den kulturelle
skolesekken

o Fylkesarkivet
* Direkte underlagt fylkeskommunedirektaren, I nn lan det

men sitter ikke i ledergruppa fylkeskommune

Innovasjon og
programutvikling

planlegging og

@konomi —

Anskaffelser

Avdelingene, ved avdelingssjef, har ansvar for beredskap innenfor sine omrader. Det faglige og strategiske
ansvaret for samfunnssikkerhet og beredskap er lagt til seksjon «Beredskap, sikkerhet og kvalitet» som ledes av
sikkerhets- og beredskapssjef, og ligger under Administrasjonsavdelingen.® Videre i rapporten vil denne
seksjonen benevnes som «KSB» eller «beredskapsseksjonen». Sikkerhets- og beredskapssjef vil bli omtalt som
«beredskapssjef».

Samferdselsavdelingen, som prosjektets tredje problemstilling omhandler, bestar av om lag 250 arsverk og er
delt i de to rammeomradene kollektivtransport og veg. Avdelingen har en stab med to radgivere som jobber
med samfunnssikkerhet og beredskap pa avdelingsniva.®

5 Innlandet fylkeskommune, 2025, Organisasjonskart
6 Intervju samferdselssjef 10. februar 2025
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Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

2 REVISJONSKRITERIER

| en forvaltningsrevisjon skal revisor fastsette revisjonskriterier som virksomheten skal males opp mot.
Kriteriene fungerer som en objektiv malestokk og danner grunnlaget for revisjonens vurderinger.
Revisjonskriterier kan utledes fra lover, forskrifter, retningslinjer, kommunale vedtak og aksepterte faglige
standarder. Kriteriene skal vaere autoritative, relevante og gjeldende for tidspunktet for undersgkelsen.

Revisjonen omfatter tre problemstillinger, hvorav de to fgrste problemstillingene gjelder fylkeskommunens
overordnede beredskapsarbeid, mens den tredje ser spesifikt pa sektor samferdsel. Kapittelet redegjgr fgrst for
krav og fgringer som gjelder fylkeskommunens beredskapsarbeid pa generelt og overordnet niva, og deretter
feringer knyttet til samferdselsomradet. Til slutt oppsummeres de konkrete kriteriene revisjonen har utledet for
hver av problemstillingene.

2.1 LOVPALAGTE KRAV

Fylkeskommunen har ansvar for samfunnssikkerhet og beredskap innen flere omrader som samferdsel,
naringsberedskap, kulturminneforvaltning, videregaende opplaring, tannhelse, folkehelse og
valggjennomfgring. Fylkeskommunen er ogsa regional planmyndighet. Flere av ansvarsomradene til
fylkeskommunen er samfunnskritiske funksjoner, i betydningen at de er avgjgrende for at samfunnet skal
fungere normalt og for at befolkning skal f& dekket sine grunnleggende behov.” Dette inkluderer kriseledelse,
korrekt og sikker valggjennomfgring, akutt tannbehandling, og fremkommelighet pa veg og sivil
transportberedskap.® Som ansvarlig for framkommelighet pa veg og transportberedskap har fylkeskommunen
blant annet ansvar for a opprettholde transportevnen gjennom og innad i fylket. Mange av fylkesvegene er i
tillegg definert som omkjgringsveg ved hendelser pa riksvegnettet.’

Det finnes fa eksplisitte lovkrav til fylkeskommunens beredskapsarbeid pa overordnet niva. Dette er annerledes
enn situasjonen for kommunene som har plikter etter flere lover, som for eksempel lov om kommunal
beredskapsplikt og forskriften til denne, og sivilbeskyttelsesloven. Totalberedskapskommisjonens rapport fra
2023 peker pé at fylkeskommunens ansvar er lite spesifisert og gir betydelig tolkningsrom.°

Fylkeskommunen har likevel plikter innen beredskap etter flere sektorlover, blant annet vegloven,
nzringsberedskapsloven, helseberedskapsloven, forskrift om sivil transportberedskap, og forskrift om helse og
miljg i barnehager, skoler og skolefritidsordninger. Fylkeskommunen skal sgrge for kontinuitetsplanlegging og
sikre at tjenester kan opprettholdes eller gjenopprettes ved kriser.!

7 DSB, 2016, «Samfunnets kritiske funksjoner»

8 Innlandet fylkeskommune, «Samfunnssikkerhet og beredskap — fylkeskommunens rolle og ansvar», presentasjon brukt internt i
fylkeskommunen, utarbeidet av sikkerhets- og beredskapssjef i fylkeskommunen. Revisjonen fikk oversendt presentasjonen etter
oppstartsmgtet i januar 2025.

9 Innlandet fylkeskommune, «Handlingsprogram for fylkesveger 2022-2025, s 44

10 Regjeringen, 2022, NOU 2023-2017, «Na er det alvor — rustet for en usikker fremtid»

11 Statsforvalteren i Innlandet, 2022, «FylkesROS Innlandet 2022-2026»
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Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

2.2 NASJONALE F@RINGER FOR BEREDSKAPSARBEID

2.2.1 DE NASJONALE BEREDSKAPSPRINSIPPENE
Beredskapsarbeidet i Norge bygger pa fire grunnleggende prinsipper. Disse gjelder for alle nivaeri

forvaltningen og typer ugnskede hendelser — enten det er naturkatastrofer, teknologiske ulykker eller tilsiktede
handlinger. Formalet med prinsippene er a sikre tydelig ansvarsfordeling, effektiv handtering og god
samordning i krisesituasjoner.?

Ansvarsprinsippet: Den som har ansvar i normalsituasjon, har ogsa ansvar for beredskap knyttet til dette
omradet. Ansvaret omfatter planlegging av hvordan funksjoner innen eget ansvarsomrade skal opprettholdes
og viderefgres ved ekstraordinzere hendelser og kriser. Det innebaerer ogsa at ansvarlig instans tar stilling til hva
som er akseptabel risiko.

Likhetsprinsippet: Beredskapsorganiseringen skal vaere mest mulig lik den organiseringen man har til daglig.
Likhetsprinsippet utdyper ansvarsprinsippet og understreker at ansvarsforholdene internt i virksomheten og
mellom virksomheter ikke skal endres under krisehandtering.

Naerhetsprinsippet: Kriser skal organisatorisk handteres pa lavest mulige niva. Den som har stgrst neerhet til
krisen, vil som regel ha best forutsetninger for a forsta situasjonen og dermed veaere best egnet til & handtere
krisen.

Samvirkeprinsippet: Alle aktgrer med ansvar har et selvstendig ansvar for a bidra til best mulig samvirke og
samarbeid om forebygging, beredskap og kriseh&ndtering.'®

2.2.2 KRISEKOMMUNIKASJON
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) vektlegger at kommunikasjon med befolkning, media og

egne ansatte fgr, under og etter en hendelse er helt sentralt for effektiv krisehandtering. Krisekommunikasjon
handler ikke bare om informasjon, men om a bygge tillit, klargjgre roller og sikre en samordnet respons.

F@r en krise oppstar innebaerer kommunikasjonsberedskap god planlegging, organisering og gving, i tillegg til
aktivt arbeid med a bygge tillit og relasjon til omverdenen gjennom dialog og informasjon om risikobildet.

Nar en krise inntreffer, bidrar kommunikasjonsberedskap til a identifisere informasjonsbehov tidlig og formidle
relevant informasjon som kan bidra til & begrense konsekvensene. Det styrker ogsa evnen til & handle effektivt
ut fra oppdatert situasjonsforstaelse, og til @ handtere kommunikasjonsoppgaver i etterkant av krisen.

12 Nasjonale prinsipper for samfunnssikkerhet og beredskap er for eksempel omtalt i Stortingsmelding 5 (2020-2021),
«Samfunnssikkerhet i en usikker verden» og NOU 2023:17 «Na er det alvor — rustet for en usikker fremtid». At Innlandet fylkeskommune
felger prinsippene er blant annet forankret i overordnet krisehandteringsplan for Innlandet og Regional plan for samfunnstryggleik 2023-
2035.

13 Regjeringen, Meld. St. 5 (2020-2021), s. 35
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Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

DSB anbefaler at alle virksomheter har egne planer for krisskommunikasjon. Planen bgr veere kjent i
organisasjonen, forankret i gvrig kriseplanverk og jevnlig gvd pa.'* Ifglge DSBs veileder i krisekommunikasjon
presiseres det at planen minimum bgr beskrive:

o formal og prinsipper, roller, ansvar og organisering

e talspersoner og kanalvalg for ulike malgrupper

e samordning med andre aktgrer

o teknisk og fysisk kapasitet (stabslokaler, alternativer osv.)
e vaktplaner og opplaering for personell

e rutiner for revisjon og gvelser

2.3 REGIONAL PLAN FOR SAMFUNNSTRYGGLEIK

Innlandet fylkeskommunes «Regional plan for samfunnstryggleik» gjelder for perioden 2023 til 2035 og er
forankret i Innlandsstrategien.’ Planen setter mal for beredskapsarbeidet i fylket og bygger pa de nasjonale
prinsippene og offentlige utredninger og strategier.®

Planen setter tre overordnede mal for arbeidet med samfunnssikkerhet:

e Mal 1: Vibur trygt i heile Innlandet
o Mal 2: Vier fgrebudde
e Mal 3: Vilzerer, deler og bidreg

Mal 2 konkretiseres med krav til oppdaterte ROS-analyser og beredskapsplaner, samt bruk av
kunnskapsgrunnlag i planlegging. Det star:

«Samfunnstryggleiks- og beredskapsarbeidet i Innlandet byggjer pa oppdaterte risiko- og
sarbarheitsanalyser (ROS-analyser) og beredskapsplanar. Samanfallande hendingar blir ivaretekne i
analyser og planar. Innlandet har eit oppdatert og lett tilgjengeleg kunnskapsgrunnlag om aktuelle
faktorar som kan paverke samfunnstryggleiken og beredskapen. God samfunnstryggleik sikrast blant
anna gjennom planlegging etter plan- og bygningslova. ROS-vurderingar av god kvalitet inngar i all
planlegging.»’

Under mél 3 legges det vekt pa samarbeid mellom beredskapsaktgrer, erfaringsdeling og felles gvinger.*®
Planen har fem strategier for a na de overordnende malene. Her fremheves det blant annet at

e arbeidet med beredskap og samfunnssikkerhet krever langsiktig planlegging basert pa oppdaterte ROS-
analyser, og at planverket og tiltakene skal veere samordnet

14 DSB, «Veileder kriseskommunikasjon»

15 Innlandet fylkeskommune, «Innlandsstrategien 2024-2028»

16 | vedlegg til regional plan for samfunnstryggleik «Dokument som planen bygger pa» vises det blant annet til NOU 2023-2017, «Na er
det alvor — rustet for en usikker fremtid» og Meld. St. 5 (2020 — 2021), «Samfunnssikkerhet i en usikker verden».

17 Innlandet fylkeskommune, «Regional plan for samfunnstryggleik 2022-2035», s. 9

18 Innlandet fylkeskommune, «Regional plan for samfunnstryggleik», s. 10
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e ressursene bgr brukes pa best mulig mate, noe som blant annet innebzerer god kjennskap til og gkt
samarbeid mellom de ulike beredskapsaktgrene, bade ved gvelser og ved handtering av stgrre
hendelser.

2.4 BEREDSKAPSPLIKTER INNEN SAMFERDSEL

Fylkeskommunens beredskapsansvar for fylkesvegnettet fglger av veglova § 10, som slar fast at:
«Statens vegvesen, (...), fylkeskommunen og kommunen, har eit sjglvstendig ansvar for samfunnstryggleik og
beredskap for hgvesvis riksveg, fylkesveg og kommunal veg.»

Veglova regulerer planlegging, bygging, vedlikehold og drift av veg, med det overordna formal a sikre trygg og
god awvikling av trafikken. Av forarbeidene til § 10 framgar det at fylkeskommunens ansvar innebzerer a sgrge
for en tilfredsstillende beredskapsorganisasjon. Dette omfatter & ha oppdaterte krise- og beredskapsplaner
samt forberedte tiltak for & beskytte og opprettholde funksjonen til kritisk infrastruktur. *°

«Strategi for samfunnssikkerhet i transportsektor», som er utarbeidet av Samferdselsdepartementet,
konkretiserer de overordnede rammene for arbeidet med samfunnssikkerhet innen transportsektoren.?® Her
beskrives det at fylkeskommunen har ansvar for fylkesveinettet og regional kollektivtransports ansvarsomrade
innen transport slik:

«Fylkeskommunen har ansvar for a planlegge, bygge, drifte og vedlikeholde fylkesveinettet, inkludert
fylkesfergesambandet, samt for utvikling og drift av regional kollektivtransport. [...] Fylkeskommunen
har ogsa et ansvar for a organisere den regionale sivile transportberedskapen ved stgrre kriser i fred,
eller ved beredskap og krig. Dette innebaerer a ha kartlagt transportberedskapsbehovet i fylket, ha
oversikt over og kontakt med sentrale transportaktgrer og ha utarbeidet krise- og beredskapsplaner for
handtering av ugnskede hendelser.»

| strategien fremheves betydningen av a styre etter de grunnleggende nasjonale beredskapsprinsippene;
ansvar, likhet, nerhet og samvirke.

Strategien prioriterer tre overordnede mal for samfunnssikkerhet i transportsektoren:

e Opprettholde et hgyt sikkerhetsniva
e Sikre drift av transportsystemene

e Styrke robustheten i sektoren.

For a na disse malene ma flere forutsetninger veere til stede. Noen av dem er konkretisert som strategiske
punkter i strategien, mens andre er fastsatt som krav til virksomhetene. Kravene gjelder hovedsakelig prosesser
som skal sikre sikkerhet og beredskap i den enkelte virksomhet. Kravene innebzerer blant annet at

virksomhetene i transportsektoren: 2

19 Prop. 79 L (2018-2029) s. 36

20 Regjeringen v/ Samferdselsdepartementet, 2020, «Strategi for samfunnssikkerhet i transportsektoren», punkt 3.2
21 Regjeringen v/ Samferdselsdepartementet, 2020, «Strategi for samfunnssikkerhet i transportsektoren», kap 4
1)
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o Klargjgr egen virksomhets ansvar og rolle i samfunnssikkerhetsarbeidet, inkludert avgrensning mot andre
virksomheter og handtering av eventuelle uavklarte ansvarsforhold.

e Utarbeider og vedlikeholder systematiske risiko- og sarbarhetsanalyser og har god oversikt over tilstanden
pa egne ansvarsomrader.

e |verksetter forebyggende sikkerhetstiltak for a redusere sannsynligheten for kriser og alvorlige hendelser.

o Utfgrer systematiske beredskapsanalyser som grunnlag for dimensjonering av beredskap og utforming av
beredskaps- og kontinuitetsplaner.

e (Bver malrettet og systematisk pa handteringen av kriser og alvorlige hendelser som vil bergre egen
virksomhet og egne ansvarsomrader.

e Evaluerer etter gvelser, kriser og alvorlige hendelser.

e Koordinerer eget arbeid med forebygging, beredskapsplanlegging og handtering av kriser og alvorlige
hendelser med relevante aktgrer i egen og andre sektorer, pa tvers av forvaltningsnivaer og mellom

offentlige og private virksomheter.

Regionale fgringer knyttet til samferdsel
Noen av strategiene i fylkeskommunens regionale «plan for samfunnstryggleik» er knyttet til samferdsel og
fylkeskommunens ansvar som infrastruktureier:

«[Bleredskapsaktgrane ma involvere kvarandre i rad og prosessar, gvingar og reelle hendingar.[...] Vima
til dgmes dele informasjon om konsekvensar ved svikt i infrastruktur, slik at aktgrane kan fgrebu seg pa
ein hensiktsmessig mate og dimensjonere seg deretter.»

«Samfunnsplanlegging ma sikre at ny eller eksisterande infrastruktur er tilpassa og sikra mot ulike farar
og skade. Planmyndigheitene ma ha saerskild fokus pa at funn i risikovurderingar og fra hendingar vert

lagt til grunn ved revisjon av areal- og samfunnsplanar.»

«Infrastruktureigarane i Innlandet skal ha god oversikt over tilstanden og kritiske punkt pa eigne
infrastruktur. Dei skal arbeide systematisk med & fglge opp og avdekke svakheiter.»??

2.5 UTLEDEDE REVISJONSKRITERIER

Pa bakgrunn av kildene vi har gjennomgatt foran, har vi utledet revisjonskriterier som vi vil vurdere

fylkeskommunens praksis opp mot.

For a svare pa om Innlandet fylkeskommune har en tydelig beredskapsorganisering pa overordnet niva
(problemstilling 1) har vi utledet fglgende revisjonskriterium:

22 Innlandet fylkeskommune, «Regional plan for samfunnstryggleik 2022-2035», s. 83, s. 103, s. 107
1)
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e Fylkeskommunen bgr definere roller og ansvar i fylkeskommunens beredskapsorganisering og gjgre det
kjent i virksomheten.

For & besvare om fylkeskommunen arbeider strukturert med beredskap overordnet niva (problemstilling 2), har
vi utledet fglgende revisjonskriterier:

e Fylkeskommunen bgr

o ha kartlagt risiko- og sarbarhetsbilde gjennom overordnede ROS-analyser
ha utarbeidet overordnet beredskapsplaner som er kjent i organisasjonen
gjennomfgre systematiske gvelser av det overordnede beredskapsplanverket
ha rutiner for evalueringer etter gvelser og reelle hendelser
oppdatere overordnet beredskapsplanverk nar evalueringer viser behov for det

O O O O O

ha utarbeidet planer for kommunikasjon internt og eksternt ved eventuelle krisesituasjoner

For a belyse i hvilken grad fylkeskommunen har tilrettelagt for et helhetlig og systematisk beredskapsarbeid
innen samferdsel (problemstilling 3), har vi utledet fglgende revisjonskriterier:

e Fylkeskommunen skal

o gjennomfgre risiko- og sarbarhetsanalyser (ROS) som avdekker aktuelle risikoer, sarbarheter og
behov
arbeide systematisk med beredskapsplaner. Planene skal vaere basert pa oppdaterte ROS-analyser
identifisere og iverksette tiltak som kan redusere ugnsket risiko og sarbarheter som er identifisert i
ROS-analyser

Kravene revisjonen har utledet til denne problemstillingen speiler i noen grad kriteriene som er utarbeidet for
problemstilling 1 og 2. Kravene innen samferdselssektoren er imidlertid forankret i lovverk og andre fgringer
som gjelder spesifikt for denne sektoren. Derfor er revisjonskriteriene i dette kapitlet formulert som skal-krav, i
motsetning til bgr-kravene som er benyttet i vurderingene av overordnet beredskap.

2
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3 ROLLER OG ANSVAR | BEREDSKAPSARBEIDET

Dette kapittelet belyser problemstilling 1: Har Innlandet fylkeskommune en tydelig beredskapsorganisering pa
overordnet niva?

3.1 ROLLE- OG ANSVARSBESKRIVELSE | FYLKESKOMMUNENS
BEREDSKAPSPLANVERK

Flere styringsdokumenter angir hvem som har ansvar i arbeidet med sikkerhet og beredskap i organisasjonen. |
det fglgende vil vi gjennomga hvordan roller og ansvar i beredskapsorganiseringen i fylkeskommunen er
beskrevet i beredskapsplaner og gvrige styringsdokumenter.

3.1.1 OVERORDNET KRISEHANDTERINGSPLAN

Fylkeskommunen har en overordnet krisehandteringsplan som skal dekke hele spekteret av hendelser som
krever koordinert kriseledelse, fra lokale til nasjonale kriser.?® Planen er i hovedsak rettet mot krisesituasjoner
der det settes sentral kriseledelse.

| intervju opplyser beredskapssjefen at krisehandteringsplanen er det sentrale styringsdokumentet pa
overordnet niva. | denne beskrives roller og ansvar knyttet til beredskap ved kriser og ugnskede hendelser.

Krisehandteringsplanen viser til at det er utarbeidet egne beredskapsplaner for de enkelte virksomhetene, og
det presiseres at «ledelsen av den enkelte virksomhet er selv ansvarlig for a handtere en krisesituasjon innenfor
eget ansvarsomrade i henhold til prinsippet om naerhet og ansvar». Det fremgar videre at fylkeskommunens
krisehandtering er organisert etter tre krisenivaer:

Hva Niva 1 Niva 2 Niva 3

Kort omtale «Usnsket hendelses uKrises «Katastrofes

Diefinisjon Hendelser utover anormals [Se 1.2 «Krisedefinisjons. Kriser som truer liv og helse,
handtering i daglig drift, som [Kan ogsa vaere Niva 1 store ekonomiske verdier,
krever at linja iverksetter sitt hendelse som har sterre omdamme, og/eller som gjer
planverk. sannsynlighet for a eke i at viktige funksjoner ikke kan

i omfang utfares

Handteres av Linja Kriseledelse Kriseledelse

Informasjon om Informere Varsle Varsle

Kvalitet

Sikkerhet og Koordinere/statte Handtere Handtere

Beredskap

Ugnskede hendelser pa niva 1 skal handteres i linjen, mens kriser og katastrofer pa niva 2 og 3 utlgser sentral
kriseledelse. Rollen til beredskapsseksjonen er a «koordinere/stgtte» ved hendelser pa niva 1, og a «handtere»
ved kriser og katastrofer pa niva 2 og 3.

23 Dokumentet revisjonen har sett pa ble sist revidert 21. juni 2023 og sist godkjent 16. september 2024.Revisjonen har fatt opplyst av
beredskapssjef at den overordnede krisehandteringsplanen ble revidert 25. august 2025. Vi har ikke sett pa den siste reviderte versjonen
av planen.
42
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Figuren under viser hvordan planen angir hvilke funksjoner som skal innga i fylkeskommunal kriseledelse etter
ferste akuttfase, og hvem som er stedfortreder:

Ansvar Vara

Fylkeskommunedirektar Stabssjef

Sikkerhets- og beredskapssjef Beredskapskoordinator

Beredskapskoordinator Radgiver risikostyring

Kommunikasjonssjef Kommunikasjonsradgiver

Samferdselssjef Ass. samferdselssjef

Kompetanse- og tannhelsesjef Ass. kompetanse- og tannhelsesjef

HR-sjef HR-radgiver

IT-sjef Enhetsleder |KT-drift

Eiendomssjef Seksjonssjef eiendomsforvaltning
Andre ledere, liaisoner, fagpersoner, fylkeskommunale eller eksterne som ansees nadvendige, innkalles
efter behov.

Planen fastslar fglgende om ansvaret til disse ulike aktgrene:

¢ Fylkeskommunedirektgren har det overordnede og utgvende ansvaret, i samsvar med ansvar og roller i
ordinaer drift, inkludert & lede kriseledelsen.

e Sikkerhets- og beredskapssjefen skal stgtte fylkeskommunedirektgren og koordinere arbeidet i
kriseledelsen.

e Beredskapskoordinatoren fungerer som loggf@rer og skal aktivere loggfgring umiddelbart.

¢ Kommunikasjonssjefen har szerlig ansvar for intern og ekstern informasjon.

o @vrige medlemmer av kriseledelsen ivaretar sektoransvar, og tilkalles etter behov.

Det kommer frem at fylkeskommunedirektgren skal vurdere krisens omfang (niva 1-3) i samrad med sikkerhets-
og beredskapssjef, samt leder som er «naermest» hendelsen — altsa leder for avdelingen som har ansvaret for
det aktuelle fagomradet som er omfattet av krisen. Videre skal fylkeskommunedirektgr, med stgtte av
sikkerhets- og beredskapssjef, innkalle gvrig kriseledelse og annet ngdvendig personale etter behov.

Sikkerhets- og beredskapssjefen er ansvarlig for at planen revideres arlig, eller «hyppigere ved behov».
Vedkommende er ogsa ansvarlig for & giennomga planen arlig og vurdere oppdateringer og eventuelt nye
utfordringer sammen med fylkeskommunedirektgren.

Krisehandteringsplanen inneholder et kapittel om kriseledelse og samhandling. Her beskrives det hvem som
skal varsles ved ulike krisenivaer og det er varslingsliste med kontaktinformasjon til alle i kriseledelsen og deres
stedfortredere. Vedlagt planen er det ogsa kontaktinformasjon for statsforvalter, politi, og enkelte internt i
fylkeskommunen med ansvar innen ngdstrgm og IKT.

42
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e Det stdr at varslingsliste med kontaktinformasjon sist ble revidert 1. april 2022.% Revisjonens
undersgkelser viser at flere av personene pa listen ikke lenger innehar de aktuelle stillingene.

e Lista med kontaktinformasjon til statsforvalter m.fl. er sist oppdatert 21. juni 2023 og revisjonens
undersgkelser viser at det er flere personer pa lista som ikke lenger er i stillingen/rolle i
fylkeskommunen.

Med henvisning til likhetsprinsippet understrekes det at opprinnelig organisering som hovedregel ikke skal
endres under kriser, med mindre det foreligger saerskilte og klart begrunnede behov.

Det er ikke omtalt i krisehandteringsplanen om det er en ordning for beredskapsvakt utenom ordinaer
arbeidstid. Det framgar heller ikke hvem som har roller og ansvar for a sikre at akutte hendelser kan handteres
nar de som star pa varslingslistene ikke er tilgjengelige innenfor ordinaer arbeidstid. | intervjuer var det flere
informanter som fremhevet manglende beredskapsvaktordning som en svakhet ved fylkeskommunens
beredskapsarbeid.

Planen inneholder ingen omtale av systemer, rutiner og ansvar for det Igpende beredskapsarbeidet, som for
eksempel ansvaret for overordnede rutiner for regelmessig arbeid med ROS-vurderinger og
beredskapsplanverk.

3.1.2 KRISEKOMMUNIKASJONSPLAN

Fylkeskommunen har en overordnet krisskommunikasjonsplan som er en del av den overordnede
krisehandteringsplanen. Her beskrives administrasjonens kommunikasjonsroller og -oppgaver nar det er satt
sentral kriseledelse, og nar det er satt kriseledelse i avdelingene.

Det kommer frem at kriseleder, lokalt eller sentralt, har ansvaret for det samlede kommunikasjonsarbeidet. Det
er kriseledelsen som eier informasjonen, men kommunikasjonssjefen har det operative ansvaret. | intervju
forklarer kommunikasjonssjefen at han normalt fungerer som talsperson utad ved kriser, men at kriseleder har
det formelle ansvaret ogsa for kommunikasjonen.

Videre star det at kriseleder pa lokalt niva bgr vurdere om kommunikasjonssjefen skal bidra med
kommunikasjonsstgtte og trekkes inn i kriseledelsen. Fylkeskommunedirektgren kan beordre at
kommunikasjonen skal handteres av kommunikasjonssjefen.

Planen presiserer at det er krisens omfang som bestemmer hvordan kommunikasjonsbehovet skal ivaretas. Det
beskrives ikke hvilke kriser som vil kunne innebzere ulike behov.

Planen redegj@r ogsa for ulike roller og ansvar innen kriseskommunikasjonen. | beskrivelsen av kriseleder, star
det at kriseleder pa lokalt niva kan benytte fylkeskommunens kommunikasjonsseksjon som ressurs, og at
kommunikasjonsseksjonen da vil bista og avlaste lokal kriseledelse. Videre fremgar det hvem som skal fungere
som talspersoner pa de ulike nivaene, samt deres ansvar. | tillegg spesifiseres rollene og oppgavene til
kommunikasjonssjefen, kommunikasjonskoordinatoren, krisekommunikasjonsteamet og sentralbordet.

24 Beredskapssjefen opplyser i e-post 21. august 2025 at kontaktlistene i den overordnede krisehandteringsplanen ble oppdatert i
revidert planen datert 25. august 2025. Revisjonen har ikke sett pa denne versjonen.
1>
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| intervju med kommunikasjonssjefen far revisjonen opplyst at den overordnede kriseskommunikasjonsplanen
forelgpig ikke er blitt tatt i bruk eller gvd pa, fordi det ikke har veert etablert sentral kriseledelse siden planen
ble laget. Selv om planen ogsa beskriver roller og ansvar innen kommunikasjonsarbeidet nar det settes lokal
krisestab, har altsa ikke planen blitt tatt i bruk i disse tilfellene.

3.1.3 BESKRIVELSE AV ANSVAR OG ROLLER | @VRIG BEREDSKAPSPLANVERK
Revisjonen har sett naermere pa noen av fylkeskommunens gvrige beredskapsplaner i avdelinger, seksjoner og

skoler.?> Disse inneholder beskrivelser av roller og ansvar innad i den aktuelle enheten ved ugnskede hendelser

og kriser.

Revisjonens undersgkelser viser at fylkeskommunedirektgren eller beredskapssjefen ikke er oppfart pa alle
varslingslistene. Det varierer ogsa hvorvidt kommunikasjonsavdelingen eller kommunikasjonssjefen er nevnt i
varslingslista eller under planenes omtale av informasjonshandtering. | en av planene star det at «IFK blir varslet
ved alle kriser/ulykker» uten at det er spesifisert hvem i fylkeskommunen som skal varsles.?®

Ingen av planene inneholder beskrivelser av roller til sentrale funksjoner i fylkeskommunen eller informasjon
om hvordan roller i egen enhet pavirkes av at hendelsen krever samhandling pa tvers av nivaer eller avdelinger.

3.2 BESKRIVELSE AV ANSVAR OG ROLLER | BEREDSKAPSORGANISERINGEN |
@VRIGE STYRINGSDOKUMENTER

Revisjonen har fatt opplyst fra beredskapssjefen at det ikke er noe eget dokument som eksplisitt definerer roller
og ansvar knyttet til det systematiske og kontinuerlige beredskapsarbeidet. Flere av fylkeskommunens
overordnede styringsdokumenter beskriver imidlertid ansvar og roller som er relevante for beredskapsarbeidet,

bade i det daglige og ved krisesituasjoner.

Fylkeskommunen har utarbeidet en egen retningslinje for risikostyring kalt «metodikk for risikostyring». Denne
gir fgringer for at risikostyring skal forega systematisk innen de omradene fylkeskommunens plan- og
styringssystem beskriver. Det kommer frem av dokumentet at fylkeskommunedirektgren er ansvarlig for
utforming og implementering av dokumentet, men beredskapssjefen forvalter dokumentet pa vegne av
fylkeskommunedirektgren.

Metodikk for risikostyring beskriver arbeidet med risikovurderinger i fem trinn, og angir ansvarsfordeling pa
hvert trinn. Blant annet star det at «fylkeskommunens ledelse» skal fastsette hyppighet og omfang for
risikovurderinger nar ambisjonsnivaet for internkontrollen fastsettes. | dokumentet fastslas det at
beredskapsseksjonen har ansvar for a initiere og fasilitere gjennomfgringen av fylkeskommunens overordnede
ROS-analyse.

25 Oversikt over beredskapsplanverket revisjonen har sett pa finnes under punkt 4.2.2.
26 Beredkapsplan Raufoss videregaende skole
q 2
A\ ev . ;
“ Innlandet Revisjon IKS side 23



Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

Dokumentet beskriver ogsa hvem som har myndighet til & akseptere risiko pa ulike nivaer:
e Ledere pa alle nivaer: risiko pa lavt niva.
e Tjenesteeiere, prosesseiere og avdelingssjefer: risiko pa moderat niva.
e Avdelingssjefer: risiko pa hgyt niva.
e Fylkeskommunedirektgren: risiko pa svaert hgyt niva.

Prosesseiere og tjenesteeiere for sentrale og kritiske prosesser har ansvar for risikovurdering og
implementering av ngdvendige tiltak.

Plan- og styringssystemet®’ gar ogsa inn pa enkelte aspekter ved organiseringen av fylkeskommunens
beredskapsarbeid, ved a beskrive sentrale prosesser og dokumenter som skal sikre planlegging, gjennomfgring
og styring av fylkeskommunens vedtatte politikk og planer.

Det fremgar at overordnede styringsdokumenter skal angi bade hva som skal gjgres og hvem som har ansvar.
Fylkeskommunedirektgren har det overordnede ansvaret for at fylkeskommunen utfgrer sine oppgaver, og
dette utgves gjennom linjeorganisasjonen. Delegasjon av myndighet fglger et hierarki der ledere pa niva 2 har
myndighet pa fagomradene, med mulighet for videre delegering.

Hvilke fullmakter som er delegert fra fylkeskommunedirektgr er regulert i Reglement for delegert myndighet i
administrasjonen.? Formalet med reglementet er & legge beslutningsmyndighet pé et «hensiktsmessig
beslutningsniva, under hensynet til reell politisk styring og kontroll, effektiv ressursutnyttelse, samt god
rettssikkerhet for borgerne og ansatte i fylkeskommunen» (s.2). Under punktet om ansvar star det: «Ansatte
skal vaere trygge pa sine roller og sitt handlingsrom, slik at flest mulig oppgaver Igses naermest innbyggerne og

brukerne av fylkeskommunens tjenester».

Ifglge delegeringsreglementet er beredskapssjefen delegert fullmakt til & lede det daglige og forebyggende
sikkerhetsarbeidet, samt ansvar for internkontroll knyttet til 8 avdekke og fglge opp avvik og risiko i trad med
kommunelovens § 25-1. | tillegg fungerer sikkerhets- og beredskapssjefen som stedfortreder for
fylkeskommunedirektgren i fylkesberedskapsradet, og kan etablere fylkeskommunal kriseledelse nar
situasjonen tilsier det i henhold til den overordnede krisehandteringsplanen til Innlandet fylkeskommune.
Rollen inkluderer ogsa ansvar for internkontroll knyttet til sikkerhetsarbeidet og avviksoppfglging. Rollen
omfatter dermed bade ledelse av sikkerhetsarbeid i det daglige og ved krise, i tillegg til oppfglging av avvik og
risiko. Internkontrollfunksjonen som ligger hos beredskapsseksjonen omfatter blant annet:

e Utarbeidelse av arlig plan for internkontroll knyttet til fylkeskommunens beredskapsarbeid (besluttes av

ledergruppen).

e Vedlikehold av styringsdokumenter for internkontroll.

e Sgrge for ngdvendige verktgy og stptte.

e Gjennomfgring av internrevisjoner for a kontrollere etterlevelse.

e Oppfelging og utbedring av mangelfulle kontroller.

e Rapportering av samlet internkontrollarbeid til fylkeskommunedirektgren.

27 Dokumentet er sist oppdatert januar 2024

28 Opprettet 16.6.2023, sist godkjent 11.2.25.
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3.3 UT@VING AV ROLLER OG ANSVAR | PRAKSIS

| det fglgende presenteres funn om hvordan roller og ansvar faktisk utgves i praksis i Innlandet fylkeskommunes
beredskapsarbeid. Funnene bygger pa evalueringsrapporter fra tre faktiske hendelser, samt informantenes
beskrivelser til revisjonen.

3.3.1 HVAVISER EVALUERINGSRAPPORTER ETTER HENDELSER

Flere hendelser har fgrt til etablering av krisestab pa avdelingsniva i Innlandet fylkeskommune de siste
arene. Evalueringene som omtales nedenfor vil bli naermere omtalt senere i rapporten. Her vil vi kun se pa hva
som fremgar av evalueringene nar det gjelder utgving av roller og ansvar ved disse hendelsene.

| august 2022 kollapset Tretten bru etter omtrent ti ars drift. Brua, som er tilknyttet fylkesvei 254 pa den ene
siden og E6 pa den andre siden, falt ned i Gudbrandsdalslagen. To kjgretgy var involvert, men ingen personer
ble alvorlig skadet. Kollapsen fgrte til stenging av E6 og fylkesveien, og flere lignende trebruer ble stengt i
etterkant. | evalueringsrapporten etter brukollapsen var et av punktene som nevnes som arsak til at
handteringen gikk bra at: «Administrasjonen og politikere i Innlandet fylkeskommune hadde tillit til at
samferdselsavdelingen handterte hendelsen pa en god mate, og blandet seg ikke inn». Samtidig beskrives det at
«beredskapen oppleves [...] for personavhengig.»

Ekstremvaeret Hans i 2023 fgrte til omfattende skader pa blant annet infrastruktur og bygninger, og flere
hundre personer matte evakuere. | etterkant av hendelsen har bade samferdselsavdelingen og Statsforvalteren
gjennomfgrt evalueringer. | samferdselsavdelingens evaluering pekes det pa enkelte uklarheter knyttet til
mediehandtering mellom fylkeskommunen og Statens vegvesen. Det stilles spgrsmal ved behov for oppleering
av flere personer for a kunne ivareta kommunikasjonsoppgaver i krisestaben over lengre tid.

Statsforvalterens rapport fremhever behov for bedre avklaring av ansvar mellom vegeiere, inkludert Innlandet
fylkeskommune, spesielt nar det gjelder a holde veier apne og utfgre trafikkdirigering og vedlikehold.

I mars 2025 var det en bussulykke pa fylkesvei 33 som blant annet fgrte til personskader, dgdsfall og stengte
fylkesveier. Dette er et eksempel pa en hendelse der flere avdelinger og nivaer i fylkeskommunen var involvert,
herunder fylkeskommunen sentralt. Ved hendelsen ble det etablert kriseledelse i Innlandstrafikk.

Evalueringsrapporten peker pa usikkerhet om hvem som har ansvar og myndighet nar flere avdelinger er
involvert, og etterlyser tydeligere rolleavklaringer og praktisk operasjonalisering av prinsippene i det
overordnede planverket. Det vises til at det i denne hendelsen var samferdselsavdelingen som var ansvarlig for
handteringen, og at «ingen, utenom IFKs gverste leder, eller kriseledelse nar de aktiveres, [kan] endre pa
dette».

| rapporten vises det til et konkret forhold der beredskapssjef ble varslet om hendelsen, og deretter tok en aktiv
rolle i krisehandteringen pa en mate som skapte usikkerhet og som brgt med ansvarsforholdene for
handteringen av hendelsen.

Evalueringen fremhever betydningen av tydelige rolle- og ansvarsavklaringer nar flere avdelinger i
fylkeskommunen er involvert i handteringen av en hendelse. Det understrekes at slike avklaringer ma vaere
2
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gjort i forkant og fremga klart i det overordnede planverket. Rapporten anbefaler at det gjennomgas hva som
konkret er rollen til overordnet myndighet — herunder hvem som defineres som overordnet, nar denne
myndigheten trer i kraft, og i hvilke situasjoner det er snakk om beslutningsmyndighet versus radgivende
funksjon. Det foreslas ogsa en gjennomgang av hvordan ansvar og oppgaver skal fordeles nar flere avdelinger er
involvert samtidig, og hvordan dette pavirker samordningen i krisehandteringen.

3.3.2 INFORMANTENES BESKRIVELSER
Informasjonsflyt

Beredskapssjefen opplyser at bade han og fylkeskommunedirektgren varsles om alle kriser og ugnskede
hendelser, uavhengig av alvorlighetsgrad. Hensikten er & vurdere behovet for a aktivere fylkeskommunal
krisestab. Dette bekreftes av fylkeskommunedirektgren, som presiserer at kriseinformasjon som regel gar opp i
linjen til ham, uavhengig av hvor i organisasjonen varselet oppstar. Dersom beredskapssjefen varsles fgrst, er
det en klar forventning om at han umiddelbart kontakter fylkeskommunedirektgren.

Ledelse og linje

Beredskapssjefen forteller at dagens organisering i fylkeskommunen gir uklarhet rundt beredskapsseksjonens
mandat og rolle overfor andre avdelinger. Formelt rapporterer seksjonssjefen til administrasjonssjefen, men i
praksis gar rapporteringen pa de fleste fagomradene seksjonen er ansvarlig for direkte til
fylkeskommunedirektgren. Fylkeskommunedirektgren bekrefter dette og presiserer at det ved kriser er en
direkte linje mellom beredskapssjefen og ham selyv, til tross for at administrasjonssjefen formelt ligger mellom i
linjeorganiseringen.

Styringsfunksjon vs. stgttefunksjon

Beredskapssjef forklarte at beredskapsseksjonen er delegert ansvar for styringsprosesser og fgringer for
sikkerhet, beredskap og internkontroll pa vegne av fylkeskommunedirektgren, og dermed har en
styringsfunksjon. Han viste til at den delegerte fullmakten fremgar av delegeringsreglementet og gvrige
styringsdokumenter knyttet til risikostyring, internkontroll og sikkerhetsstyring, noe som underbygger
beredskapssjefens styringsfunksjon. Samtidig fremhevet han at det kan vare usikkerhet i organisasjonen om at
feringer fra seksjonen i realiteten kommer fra fylkeskommunedirektgren. Dette kan gi utfordringer bade i
hverdagen og ved krisesituasjoner. Mens beredskapssjefen legger vekt pa seksjonens styringsfunksjon,
uttrykker andre informanter at seksjonen fgrst og fremst har en stgttefunksjon.

Tydelighet av roller og rolleavklaringer ved samhandling

Flertallet av informantene opplyser at de oppfatter sin egen og sin seksjon/avdelings rolle innen
beredskapsarbeidet i fylkeskommunen som relativt avklart. Imidlertid trekker informanter fra
beredskapsseksjonen frem at det er uklart hvilke roller ulike aktgrer internt i seksjonen skal ha. Det kommer
frem at det primeert er beredskapssjefen som involverer seg ved hendelser. Noen mener dette er uheldig bade
for utholdenhet over tid og for a sikre at flere ansatte far praktisk erfaring i beredskapsarbeid. Det papekes ogsa
at enkelte har et ansvar for beredskapsarbeid som gar utover stillingsbeskrivelsen.

Om rolleavklaringer ved samhandling

| intervjuene ble det gjiennomgaende trukket fram at de nasjonale beredskapsprinsippene skal vaere fgrende nar
det gjelder roller og ansvar i organiseringen av beredskapsarbeidet; kriser og ugnskede hendelser skal
handteres av de som til daglig har ansvar for arbeidsomradet der hendelsen eller krisen utspiller seg.
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Beredskapssjefen fremhevet at det framgar tydelig av den overordnede krisehandteringsplanen at rollen til
beredskapsseksjonen er a koordinere/stgtte linjeorganisasjonen ved ugnskede hendelser pa niva 1. Han trakk
ogsa fram at det er beredskapsseksjonen som skal vaere ansvarlig for koordineringen med
Statsforvalteren/fylkesberedskapsradet ved disse hendelsene.

Andre informanter oppga at det er behov for tydeligere rolleavklaringer i den praktiske handteringen av kriser
og hendelser pa niva 1. Det papekes spesielt at det mangler klare avklaringer for nar og hvordan
beredskapsseksjonen skal involveres. Seksjonen involverer seg ofte fra fgrste stund i hendelser som i henhold til
alvorsgrad og omfang skulle handteres pa avdelingsniva. Det ble beskrevet som uklart hva
beredskapsseksjonens rolle er i kriser der det er satt kriseledelse pa avdelingsniva — om de skal gi anbefalinger,
ta beslutninger eller kun observere. De mener dette ikke er konkretisert i det overordnede eller avdelingsvise
planverket. Flere trakk frem et behov for tydeligere definering og forankring av roller og ansvar i
beredskapsarbeidet, og at det er viktig at dette bade er kjent og forstatt likt av alle involverte. Det ble ogsa
bemerket at det pavirker det operative krisehandteringsarbeidet nar personer fra et overordnet styringsniva
involverer seg i hendelser.

En informant beskrev hvordan rolleavklaringen pavirket en nylig hendelse han var involvert i:

«strategisk niva (seksjon sikkerhet og beredskap) involverte seg pa en mate som gjorde det uklart hvem
som faktisk hadde ansvar for kriseledelsen. Dette skapte uklarhet rundt ledelse og ansvar under
hendelsen. Dette tyder kanskje pa at det er utydeligheter i rutiner.»

Fylkeskommunedirektgren beskrev sin rolle i to nylige kriser:
«Ved Tretten bru og uveeret Hans ble det etablert krisestab i samferdselsavdelingen. Da har
samferdselssjef ledet handteringen og fylkeskommunedirektgr ble orientert daglig. At det kun var lokal
krisestab og ikke sentral var fordi samferdsel har vist at de har kompetanse og ressurser til 3 handtere
kriser og fordi man gjennom lokal krisestab har muligheten til 3 eskalere beredskapen ved behov.»

Samarbeid med kommunikasjonsavdelingen
Informantene uttrykker at rollene er avklart i samhandling med kommunikasjonsavdelingen i fylkeskommunen.
Kommunikasjonssjefen beskrev seksjonens rolle slik:

«Kommunikasjonsseksjonens viktigste rolle er a stgtte lokal krisestab etter behov. Seksjonen bistar ogsa
avdelingsledere og fungerer som radgiver. Kommunikasjonssjefen kan selv ta initiativ til a veilede ledere
i fylkeskommunen, for eksempel dersom det oppstar medieoppmerksomhet som bgr handteres — bade
i og utenfor krisesituasjoner. Det er lokal kriseleder som avgjgr hvordan kommunikasjonsseksjonen skal
involveres.»

Denne beskrivelsen samsvarer med informasjonen fra informanter som har samhandlet med
kommunikasjonsavdelingen i kriser.
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Samarbeid med Statsforvalteren og kommunikasjon

Fylkesberedskapssjefen hos Statsforvalteren i Innlandet oppga i intervju at de har et godt samarbeid med
beredskapssjefen og dens leder i fylkeskommunen. Han fortalte imidlertid ogsa at han opplevde at de interne
rollene i fylkeskommunen ikke alltid er klart definert, og det kan vaere uklart hva som er beredskapsseksjonens
mandat, og nar og hvorvidt strategisk niva skal involveres.

3.4 REVISJONENS VURDERINGER

Revisjonskriteriet forutsetter at fylkeskommunen har tydelig definerte roller og ansvar i
beredskapsorganiseringen, og at dette er gjort kjent i organisasjonen.

Kriteriet vurderes som delvis oppfylt.

Flere overordnede styringsdokumenter angir ansvar og roller i beredskapsarbeidet, bade i det daglige og ved
krisehandtering, og gir formell forankring for beredskapssjefens og andre lederes myndighet. |
styringsdokumentene vektlegges de nasjonale beredskapsprinsippene som tilsier at hendelser skal handteres
narmest mulig den enheten som har ansvaret til det daglige. Samtidig skal beredskapsseksjonen ha en
stgttende / koordinerende funksjon ved hendelser som handteres pa de lavere nivaene, og de skal veere
forberedt for at situasjonen kan utvikle seg eller eskalere.

Revisjonen mener det er mangler knyttet til roller og ansvar i flere dokumenter som er sentrale i en
krisesituasjon. Det er ogsa viktig a gjennomfgre gvelser i praksis for a avdekke ev. uklarheter.

Den overordnede krisehandteringsplanen er et sentralt dokument i fylkeskommunens beredskapsarbeid. Den
beskriver handtering av hendelser med sentral kriseledelse, og deler hendelser inn i tre nivaer. Rollen til
beredskapsseksjonen varierer fra stgtte/koordinering pa niva 1 til handtering pa niva 2 og 3. Planen gir
imidlertid begrenset konkret informasjon om hva som inngar i seksjonens rolle pa niva 1-hendelser. Den
omtaler heller ikke handtering pa tvers av avdelinger.

Gjennomgangen av beredskapsplaner pa avdelings- og virksomhetsniva viser ogsa betydelig variasjon i hvordan
roller og ansvar beskrives. Fylkeskommunedirektgren og beredskapssjefen er ikke alltid oppfa@rt pa
varslingslister, og kommunikasjonsseksjonen er ofte utelatt. Verken overordnet eller underliggende
beredskapsplaner beskriver hvordan enheter skal samvirke pa tvers av nivaer og avdelinger ved komplekse

hendelser.

Informantenes uttalelser og evalueringer etter hendelser bekrefter at roller og ansvar i beredskapsarbeidet ikke
er tilstrekkelig avklart i praksis. Det er saerlig er uklarhet knyttet til beredskapsseksjonens mandat og rolle, og
det er ulik forstaelse av nar seksjonen har en styrende funksjon og nar den skal fungere som stgtte. Det er ogsa
uklart hva stgttefunksjonen konkret innebaerer.

Vi anser det som positivt at beredskapssjefen oppgir at det er planlagt at stgttefunksjonen skal tydeliggjgres i
planverket, og at rollen skal gves. | dette arbeidet bgr det ogsa innga en klargjgring av hvordan
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fylkeskommunedirektgr, kommunikasjonssjef og beredskapssjef skal involveres tidlig i hendelsesforlgpet, slik at
de er forberedt pa en eventuell utvikling eller eskalering.

Revisjonen mener det er avgjgrende at slike rolleavklaringer ikke bare fremgar av overordnede
beredskapsplaner, men ogsa er tydeliggjort og samordnet i underliggende beredskapsplanverk.

Undersgkelsene vare viser at mangelfulle og uensartede beskrivelser av roller og ansvar kan skape ulike
forstaelser i organisasjonen. Etter pandemien har alle hendelser vaert handtert pa niva 1, og sentral kriseledelse
har ikke veert aktivert. @verste ledelse har derfor ikke fatt praktisk erfaring med hvordan rollefordelingen
fungerer. At krisehandteringsplanen i liten grad er g¢vd p3, gjgr det vanskelig a avdekke hvor behovet for
tydeligere avklaringer er stgrst. @velser ville gitt et bedre grunnlag for 3 teste og videreutvikle roller og ansvar,
bade i samspillet med fylkeskommunen sentralt og mellom avdelinger.

Til slutt bemerker revisjonen at planverket i hovedsak omfatter beredskapsarbeid i ordinzer arbeidstid. Det
mangler tydelige beskrivelser av hvordan fylkeskommunen sikrer respons og handtering av akutte hendelser
utenom arbeidstid, og hvem som har ansvar og fullmakter i slike situasjoner. Uklarhet rundt dette kan skape
usikkerhet bade for interne og eksterne aktgrer dersom hendelser inntreffer utenom arbeidstid, og kan i verste
fall redusere forutsetningene for at fylkeskommunen raskt kan handtere akutte hendelser og iverksette
ngdvendige tiltak.

2
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4 DET STRUKTURELLE BEREDSKAPSARBEIDET

Dette kapittelet belyser problemstilling 2: I hvilken grad arbeider fylkeskommunen strukturert med
beredskap?

Revisjonen har undersgkt hvordan fylkeskommunen arbeider med beredskap med utgangspunkt i fire
hovedomrader:

Risiko- og sarbarhetsanalyser (kap. 4.1)

Beredskapsplaner (kap. 4.2)

@velser og evalueringer (kap. 4.3)

Krisekommunikasjon (kap 4.4)

Undersgkelsen bygger pa gjiennomgang av dokumentasjon som viser fylkeskommunens beredskapsarbeid, samt
gvrige relevante styringsdokumenter, rutiner, retningslinjer og rapporteringer. Dette er supplert med intervjuer
av ansatte i fylkeskommunen.

Kapittelet er organisert etter de fire temaomradene. Hvert delkapittel innledes med en kort redegjgrelse av de
aktuelle revisjonskriteriene som legges til grunn. Deretter presenteres innhentet informasjon f@r revisjonen
avslutter med en vurdering av fylkeskommunens praksis.

4.1 RISIKO- OG SARBARHETSANALYSER

Som det framgar av kapittel 2.5 legger vi til grunn at fylkeskommunen bgr ha kartlagt risiko- og sarbarhetsbilde
gjennom overordnede ROS-analyser. Gjennomfgringen av overordnede ROS-vurderinger, i tillegg til sektorvise
vurderinger, skal utgjgre et viktig grunnlag for fylkeskommunens prioritering og samordning av ressurser og
tiltak innen beredskapsarbeidet.

4.1.1 RAMMEVERK OG F@RINGER FOR RISIKOBASERT BEREDSKAPSARBEID

Fylkeskommunen har flere styringsdokumenter og planer som fastslar at beredskapsarbeidet skal veere
risikobasert, bade pa overordnet niva og i de enkelte avdelingene. De mest sentrale dokumentene er:

o metodikk for risikostyring

e plan- og styringssystemet

e overordnet styringsdokument for internkontroll
e prosedyre for ROS-vurderinger

e mal for ROS-analyse

o veileder til risikostyringsverktgyet i Samsvar

Dokumentene gir blant annet fglgende fgringer:

e Det skal giennomfgres ROS-analyser for hele virksomheten minst hvert fijerde ar. Resultatene fra denne
skal legges til grunn for gvrige risikovurderinger.
J’
" Innlandet Revisjon IKS side 30



Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

o Avdelingssjefer med ansvar for kritiske tjenester skal foreta risikovurdering av disse tjenestene. De er
ogsa ansvarlige for implementering av risikoreduserende tiltak og eventuelle kompetansetiltak.

e Hvert ansvarsomrade skal ha oppnevnte «analyseledere» med kompetanse innen ROS-metodikk og
bruk av verktgyet som benyttes til ROS-analyser.

e Alle trinn i risikostyringen skal dokumenteres og resultater fra ROS-analyser skal innga i virksomhetens
gvrige rapportering.

4.1.2 PAGAENDE PROSJEKT — VERDIVURDERING OG VIRKSOMHETS-ROS

Ved tidspunktet for revisjonens undersgkelser hadde ikke fylkeskommunen utarbeidet en overordnet ROS-
analyse for virksomheten. Det fantes heller ikke en samlet oversikt over hvilke verdier? fylkeskommunen
forvalter.

Det ble startet et prosjekt for a etablere en overordnet verdivurdering og helhetlig ROS for fylkeskommunen
sommeren 2024. Prosjektet, som gar under navnet «Verdivurdering og virksomhetsROS», eies av
fylkeskommunedirektgren og ledes av beredskapsseksjonen. Dokumentet skal ferdigstilles i Igpet av 2025.

Prosjektet bestar av to hoveddeler: verdivurdering (identifisering og skalering av verdier)
og VirksomhetsROS (analyse av trusler, konsekvenser og sarbarheter).

| prosjektplanen fremgar det at formalet med prosjektet er a
o kartlegge og rangere verdiene fylkeskommunen besitter og ma beskytte. Verdivurderingen skal
gjores i alle deler av virksomheten, og dermed gi en overordnet og sammenlignbar oversikt.
e etablere et kunnskapsgrunnlag for identifisering og vurdering av risikoer som kan true
fylkeskommunens funksjonsevne.
e Dbidra til mer presis prioritering av tiltak ved ugnskede hendelser, og dermed forbedre kvaliteten pa
risikostyring, beredskapsplanverk og kontinuitetsplaner.

| prosjektplanen pekes det pa fylkeskommunens dokument «metodikk for risikostyring» som det mest sentrale
styringsverktgyet, supplert av andre relevante kilder. Samtidig fremheves det at fylkeskommunen mangler et
overordnet styringsdokument og et helhetlig system for sikkerhetsstyring.®

Arbeidet omfatter hele virksomheten, men inkluderer ikke implementering av tiltak. Prosjektet skal blant annet
gi ¢kt innsikt i sarbarheter og forbedrede beredskapsplaner, samt styrket krisehandtering og
kontinuitetsplanlegging. De forventede gevinstene skal realiseres gjennom videre arbeid i linjeorganisasjonen.

4.1.3 REGIONAL PLAN FOR SAMFUNNSTRYGGLEIK OG FYLKESROS

Statsforvalteren har ansvar for oversikt over risikoer og sarbarheter i fylket. Dette gjgres gjennom FylkesROS.
Malet med FylkesROS er a bidra til & styrke samfunnssikkerhets- og beredskapsarbeidet regionalt og lokalt ved a

29 Med verdier menes i denne sammenhengen de funksjoner, ressurser og interesser som er viktige a beskytte for a sikre
fylkeskommunens evne til 3 opprettholde drift og tjenester. Dette kan omfatte samfunnskritiske tjenester (som samferdsel og
utdanning), fysisk infrastruktur, informasjonssystemer, personell, samt omdgmme og tillit i befolkningen.

30 Beredskapssjef opplyser i e-post til revisjonen i september 2025 at et slikt styringsdokument er under utarbeidelse. Det er ikke
tidsfastsatt nar dokumentet skal behandles i fylkeskommunedirektgrens ledergruppe, men det vil trolig behandles i oktober 2025.
1>
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kartlegge ressursbehovet, regionale beredskapsaktgrers ansvar, oppdatere beredskapsplanverk og gi grunnlag
for gvelser.3!

I Innlandet er det besluttet at FylkesROS skal utgjgre kunnskapsgrunnlaget for den Regionale planen for
samfunnstryggleik, der tiltakene fra FylkesROS ogsa inngar som handlingsdel. FylkesROS danner videre
grunnlaget for bade beredskapsplaner og gvelsesscenarioer i fylkeskommunen.?

FylkesROS rulleres hvert fjerde ar, mens handlingsdelen oppdateres arlig. Ifglge fylkesberedskapssjefen hos
Statsforvalteren kan risikobildet og kunnskapsgrunnlaget endre seg hyppigere, og det pagar derfor et
kontinuerlig analysearbeid. Statsforvalteren har na valgt a rette sitt samordningsarbeid mot 8 mgte NATOs sju
grunnleggende krav til beredskap (Seven Baseline Requirements)®, og fylkesberedskapssjefen understreker
viktigheten av at fylkeskommunens tiltak tilpasses dette for a unnga dobbeltarbeid og darlig samordning.
Beredskapssjefen i fylkeskommunen opplyser at fylkeskommunen bidrar til samordning ved a delta i dette
analysearbeidet, og at Statsforvalteren deltar i utformingen av tiltak i oppfglgingen av regional plan. Han oppgir
at tiltakene i handlingsplanen fglges opp av ulike utvalg og arbeidsgrupper med deltakelse fra relevante aktgrer.
Det er fylkeskommunen som disponerer midlene som skal benyttes til a iverksette tiltakene. En informant fra
beredskapsseksjonen i fylkeskommunen peker pa at handlingsprogrammet har manglet en konkretisering av
hvordan planen skal implementeres og fglges opp i praksis etter at den er vedtatt. Selv om fylkeskommunen har
virkemidlene og handlingsprogrammet definerer tiltakene, kan det for eksterne beredskapsaktgrer vaere uklart
hvordan oppfglgingen faktisk skal gjennomfgres.

Beredskapssjefen i fylkeskommunen opplyser at det hittil har manglet et helhetlig bilde av hvilke sarbarheter
som kan true virksomhetens funksjonsevne. Han mener likevel at planleggingsgrunnlaget i stor grad veert
basert pa et oppdatert og dekkende risiko- og sarbarhetsbilde pa grunn av FylkesROS og ROS-analyser
utarbeidet ved den enkelte avdeling. | tillegg far de kunnskap gjennom deltakelse i Fylkesberedskapsradet34,
deltakelse i fylkeskommunalt sikkerhets- og beredskapsforum, samarbeid med bade politiet og PST og
giennom generell kjennskap til fylkeskommunens arbeid. Andre informanter peker ogsa pa FylkesROS som et

31 Regjeringen, 2023, NOU 2023:17 «N3 er det alvor — rustet for en usikker fremtid», s. 78
32 Innlandet fylkeskommune, «Regional plan for samfunnstryggleik 2022-2035», s. 9
33 NATOs seven baseline requirements er et sett med grunnleggende krav for a styrke motstandsdyktighet (resilience) i medlemslandene.
De syv kravene er:

1. Sikre kontinuitet i nasjonale styringssystemer
Sikre en robust kraftforsyning
Sikre evnen til @ handtere ukontrollert forflytning av mennesker
Sikre robust mat- og vannforsyning
Sikre evnene til 3 handtere masseskadesituasjoner
Sikre robuste sivile kommunikasjonssystemer

7. Sikre robuste transportsystemer
Kravene er ikke juridisk bindende, men fungerer som en felles standard for hva medlemsland bgr ha pa plass. Statsforvalteren bruker
NATOs syv krav som veiledende standard for hva som bgr vaere pa plass i det sivile beredskapsarbeidet regionalt og lokalt, og bidrar til a
operasjonalisere disse kravene innenfor norsk kontekst. Kilde: DSB, «Nato»
34 Fylkesberedskapsradet ledes av Statsforvalteren, og bestar av regionale aktgrer som fylkeskommunen, ledere fra politiet og gvrige
ngdetater, Forsvaret, Sivilforsvaret, frivillige organisasjoner, og statlige etater og andre med ansvar for kritisk infrastruktur og kritiske
samfunnsfunksjoner. Sammensetningen kan variere med krisens art. Radet skal bidra til et felles risiko- og sarbarhetsbilde i fylket, veere
en arena for drgfting, orientering og planlegging av samfunnssikkerhets- og beredskapsarbeid, og kan bidra i samordning av
krisehandtering. Kilde: Statsforvalteren i Innlandet, «Fylkesberedskapsradet».
35 Fylkeskommunalt sikkerhets- og beredskapsforum er dpent for personer som jobber med sikkerhets- og beredskap i alle landets
fylkeskommuner. Beredskapssjefen i Innlandet fylkeskommune leder forumet. De har to fysiske samlinger i aret, manedlige digitale
mgter og et arbeidsutvalg som jobber mellom disse mgtene. Kilde: Intervju beredskapssjef Innlandet fylkeskommune 22. januar 2025
1>

ouvewmN

o)

" Innlandet Revisjon IKS side 32



Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

sentralt dokument som gir fylkeskommunen innsikt i det overordnede risikobildet i fylket. Samtidig presiserer
beredskapssjefen at dokumentet ikke dekker fylkeskommunen som organisasjon, og gir begrenset informasjon
om interne sarbarheter. Derfor reduserer FylkesROS ikke behovet for en egen, overordnet ROS-analyse for
fylkeskommunen.

4.1.4 INFORMANTENES REFLEKSJONER OM ARBEIDET MED OVERORDNET ROS
Bade beredskapssjefen og andre informanter peker pa at manglende overordnet verdivurdering svekker
grunnlaget for malrettet risikostyring og beredskapsplanlegging. Seerlig tre forhold fremheves:

e Verdiene fylkeskommunen forvalter ma veere kjent og rangert
e Risikoanalyser ma ta utgangspunkt i hva som faktisk er viktigst a beskytte
o Beredskapsplanverk bgr bygge pa slike vurderinger

Flere peker ogsa pa faren for tilfeldig risikostyring, og at tiltak kan bli enten for omfattende eller utilstrekkelige
uten et tydelig kunnskapsgrunnlag. En informant papeker at beredskapsplaner som ikke bygger pa en
forutgaende risikovurdering, ofte blir lite treffsikre. Planarbeidet bgr derfor starte med a synliggjgre hvilke
verdier som skal ivaretas, og hvilke risikoer som truer tjenesteleveransen. P4 den maten unngar man a «skyte
spurv med kanony».

Beredskapssjefen sa det slik:

«Vi ma kjenne vare verdier, sarbarhetene knytta til verdiene, og vi ma identifisere og iverksette
risikoreduserende tiltak. Der vi har restrisiko skal vi etablere beredskapsplanverk. Dette er den
metodiske tilnaermingen. [...] Tiltakene ma tilpasses verdienes betydning, slik at enkelte verdier ikke
mgtes med for svake eller for sterke tiltak. Vi som jobber med dette hver dag, kjenner mye til hvilke
verdier og sarbarheter vi har, men poenget er at hele virksomheten skal forsta det og ha et godt
kunnskapsgrunnlag a jobbe ut fra.»

4.1.5 KOMPETANSE OG OPPLARING
I intervjuene ble det forklart at fylkeskommunen har etablert en struktur for a sikre kompetanse innen ROS-

metodikk ved 3 oppnevne analyseledere i hver avdeling. Disse far opplaering i risikostyringsmetodikk og bruk av
risikostyringsverktgyet i Samsvar. Opplaeringen gis praktisk gjennom kurs ledet av radgiver i risikostyring, i
samarbeid med en ressurs fra gkonomi- og styringsavdelingen. Analyselederne fungerer som veiledere for
fagpersoner under gjiennomfgring av ROS-analyser. Beredskapssjefen opplyser at alle avdelinger har fatt
opplaering og har utnevnt analyseledere. 170 brukere, fordelt pa rollene analyseledere og ledere, har tilgang til
verktgyet og derav gjennomfgrt oppleeringen.

Beredskapsseksjonen tilbyr ogsa alle lederne i fylkeskommunen egne lederkurs knyttet til
risikostyringsverktgyet. Kursene fokuserer pa hvordan ledere skal forsta og felge opp ROS-analyser, samt deres
ansvar for a godkjenne risikoreduserende tiltak. Beredskapssjefen papeker imidlertid at oppslutningen fra
ledere har veert lav sa langt.

Metodikken og verktgyet som benyttes til ROS-analyser ble tatt i bruk sommeren 2024. Beredskapsseksjonen
har ansvar for a vedlikeholde og videreutvikle kompetansen blant analyselederne. Beredskapssjefen forteller at
2
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det fortsatt gjenstar mye arbeid f@r risikostyringsarbeidet er fullt ut implementert i hele organisasjonen. Dette
skyldes bade ressursmangel og at ngkkelkompetanse i dag er bundet opp i prosjektet Verdivurdering og
virksomhetsROS. | tillegg beskrives det at de er i en modningsprosess, og det ma forventes at det tar tid fgr
kompetansen er tilstrekkelig forankret og synlig i praksis.

En informant peker pa at det i dag er fa personer i fylkeskommunen som har bade tid og kompetanse til &
giennomfgre ngdvendige vurderinger i risikostyringsprosessen. Han beskriver det ogsa som et modningsarbeid,
og understreker at opplaering av bade ledere og analyseledere er et prioritert tiltak. Informanten har selv en
sentral rolle i implementeringen, og arbeider aktivt med 3 fa ansatte til & forsta og bruke verktgyet, pilotere det
i praksis og bygge kompetanse. Han uttrykker at «[pler na kan de med roller og ansvar lete litt — oppleve at
«alt» skal risikovurderes. De trenger a forsta hva de driver med, hva som er verdiene, og hva som kan true
disse.»

Han oppgir at det nye verktgyet for risikovurdering gjgr det tydelig hvilke tiltak som er fulgt opp, og hvilke
verdier som er bergrt. Det er ikke lenger tilstrekkelig & «sjekke av» at en ROS-analyse er gjiennomfgrt. Verktgyet
stiller krav til kategorisering, ressurssetting og oppfglging av tiltak. Det er tjenesteeierne og linjeorganisasjonen
som har ansvar for a fglge opp tiltakene og redusere risiko i trad med metodikken. Verktgyet vil synliggjgre
omrader som lever med hgy risiko, eller der tiltak ikke er fulgt opp.

Informanten beskriver at det er utfordringer med a fglge opp tiltak som fremkommer i risikovurderingene. Selv
om tiltak identifiseres, stopper oppfglgingen ofte opp — saerlig nar tiltak foreslas fra avdelingsniva til sentralt

niva.

4.1.6 STATUS FOR ROS-ANALYSER VED AVDELINGENE

Som det framgar over arbeider fylkeskommunen na med ROS-analyse pa overordnet niva. Fram til na har risiko-
og sarbarhetsbildet blant annet bygd pa fylkesROS og ROS-analyser som er gjennomfgrt pa avdelingsniva.
Revisjonen har derfor sett naermere pa status for ROS-analyser i fylkeskommunens avdelinger.

Gjennomgang av risikostyringsverktgyet

Revisjonen fikk demonstrasjoner av fylkeskommunens risikostyringsverktgy Samsvar, sammen med
beredskapssjefen 8. april og 2. juli 2025. Gjennomgangen viste betydelig variasjon mellom avdelinger og skoler
nar det gjelder omfang og kvalitet pa ROS-analyser.

Skjermbildet nedenfor viser status per 2. juli 2025:
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Oversikten per juli 2025 viste:
- 89 pabegynte analyser
- 81 registrerte som gjennomfgrt
- 319 tiltak er registrert som gjennomfgrt innen frist,
- 93 tiltak er forfalt (ikke gjennomfgrt innen frist),
- 595 tiltak er fortsatt til behandling hos ansvarlig.

Beredskapssjefen opplyser at det er giennomfgrt en rekke ROS-analyser fgr verktgyet ble tatt i bruk sommeren
2024. Mange, men ikke alle, er overfgrt til det nye systemet. Pa spgrsmal til beredskapssjefen om han har
oversikt over giennomfgrte ROS-analyser som ikke ligger i risikostyringsverktgyet, opplyste han at det ikke
finnes en slik oversikt.

Gjennomgangen av konkrete ROS-vurderinger viste fglgende:

e Enkelte avdelinger hadde pabegynte eller giennomfgrte ROS-analyser, mens andre manglet dette
helt. Eksempelvis hadde Politisk sekretariat en pabegynt vurdering knyttet til stortingsvalget 2025,
mens kommunikasjonsavdelingen ikke hadde registrert noen.

e Noen fa skoler hadde flere ROS-analyser, men flertallet av skolene hadde ingen registrerte ROS-
analyser. Ved naermere innsyn i ROS-analysene som var merket som «gjennomfgrt», ble det
avdekket bade testregistreringer og analyser som ikke burde vaert merket som fullfgrt, da det ikke
fremgikk om tiltakene var implementerte.

e Flere ROS-analyser merket som «pabegynt» var ufullstendige og datert flere maneder tilbake.

e Ett eksempel pa en komplett og gjennomarbeidet ROS-analyse ble vist fra en skole. Vi ble opplyst at
denne analysen na brukes som eksempel for andre skoler for a gjgre arbeidet mer tilgjengelig og
forstaelig.

e Innen samferdselsavdelingen var det registrert én ROS-analyse. Denne var fra mai 2024 og knyttet
til prosjektering av en ny bru.

Avdelingssjefenes refleksjoner

Pa skriftlig spgrsmal til avdelingssjefene i fylkeskommunen om hvilke ROS-analyser deres avdeling har
giennomfgrt, svarte flere at de benytter ROS-metodikk innen mange fagomrader i tillegg til beredskap. Vi fikk
oppgitt at det blant annet var gjennomfgrt ROS-analyser om fylkeskommunens tilskuddsordninger, innen ulike
HR-omrader, innen de sentrale fellessystemene (Visma, Elements, Samsvar m.fl.). Kultursjefen opplyste at de
har en pagaende ROS-analyse i samarbeid med tre kommuner og Riksantikvaren om kulturverdier, som blant
annet vil innebaere en kartlegging knyttet til hvilke kulturverdier fylkeskommunen ma sikre i krisetider.

Ledelsen ved kompetanse- og tannhelse oppga at de ikke har oversikt over hvilke ROS-analyser som er
giennomfgrt ved avdelingen i beredskapsgyemed. De forklarte det med at det ikke er mulig a sortere registrerte
ROS-analyser etter tema i risikostyringsverktgyet. De la ogsa til at det er mange ROS-analyser som ikke er lagt
inn i fylkeskommunens verktgy.

Status for ROS-arbeidet ved samferdselsavdelingen omtales naermere i kapittel 5, der det ses naermere pa
beredskapsarbeidet innen dette arbeidsomradet.

42
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4.1.7 REVISJONENS VURDERINGER

Revisjonskriteriet forutsetter at fylkeskommunen bgr ha kartlagt risiko- og sarbarhetsbilde gjennom
overordnede ROS-analyser. Etter revisjonens vurdering er kriteriet ikke oppfylt pa tidspunktet for
undersgkelsen, ettersom fylkeskommunen mangler en ROS-analyse av virksomheten som helhet. FylkesROS har
veert brukt som kunnskapsgrunnlag, men dekker i begrenset grad interne forhold. Det gir svakt grunnlag for
prioritering og samordning av beredskapsarbeidet pa tvers av sektorer. Det pagaende prosjektet
«Verdivurdering og virksomhetsROS» vurderes som et sentralt og ngdvendig tiltak for & lukke dette gapet. Nar
prosjektet ferdigstilles, vil fylkeskommunen trolig ha et mer dekkende grunnlag for risikostyring og
beredskapsplanlegging. Revisjonen legger derfor til grunn at kriteriet kan anses som oppfylt innen kort tid, gitt
at prosjektet gjennomfgres etter planen.

Revisjonen gnsker a trekke fram enkelte forbedringspunkter som vare undersgkelser har vist nar det gjelder
ROS-arbeidet i fylkeskommunen:

Gjennomgangen av risikostyringsverktgyet viser at mange avdelinger har pabegynt eller giennomfgrt ROS-
analyser, men ogsa at flere analyser er ufullstendige, feilklassifiserte eller ikke fulgt opp med tiltak. For at
risikovurderinger skal danne grunnlag for beredskapsplaner, ma arbeidet styrkes pa avdelingsniva.

Fylkeskommunen har innf@rt nytt risikostyringsverktgy og etablert en strategi for kompetanseheving, men
undersgkelsene viser at arbeidet er ujevnt forankret. Det er store variasjoner mellom avdelingene i
gjennomfgring og kvalitet pa ROS-analyser og ngkkelkompetanse er konsentrert til et fatall personer.
Informanter beskriver dette som en modningsprosess, og revisjonen deler vurderingen av at det fortsatt er et
stykke igjen f@r fylkeskommunen arbeider fullt ut metodisk med risiko. Revisjonen har szerlig merket seg at det
er fa og mangelfulle ROS-analyser ved de videregaende skolene registrert i risikostyringsverktgyet. Enkelte gode
eksempler finnes, men det er ikke etablert en jevn praksis. Slik vi oppfatter situasjonen i de videregaende
skolene per i dag, er det uklart for bade beredskapsseksjonen og avdeling for kompetanse og tannhelse om det
er giennomfgrt ROS-analyser ved alle skoler. Etter revisjonens vurdering bgr fylkeskommunen sentralt sikre at
skolene gjennomfgrer analyser og registrerer disse i risikostyringsverktgyet.

4.2 BEREDSKAPSPLANER

Som det framgar av kapittel 2.5 legger vi til grunn at fylkeskommunen bgr ha utarbeidet overordnet
beredskapsplaner som er kjent i organisasjonen.

Beredskapsplanlegging har som mal 3 forebygge ugnskede hendelser og sikre en effektiv respons nar kriser fgrst
inntreffer. Planverket ma omfatte bade sektorvise og overordnede behov, slik at ressurser og tiltak kan
samordnes pa tvers av virksomhetsomrader. For at planene skal fungere etter hensikten, ma de veere kjent i
organisasjonen og bygge pa et riktig og oppdatert bilde av virksomhetenes funksjoner, ressurser og behov ved
ugnskede hendelser.

2
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4.2.1 FYLKESKOMUNNENS OVERORDNET KRISEBEREDSKAPSPLAN

Som omtalt i kapittel 3 har fylkeskommunen en overordnet krisehandteringsplan som skal dekke hendelser som
krever koordinert kriseledelse.®

Planen beskriver at de nasjonale beredskapsprinsippene er fgrende for fylkeskommunens beredskapsarbeid, og
slar fast at den enkelte virksomhet har ansvar for & handtere kriser innenfor sitt ansvarsomrade, i trad med
prinsippene om naerhet og ansvar. Det vises ogsa til likhetsprinsippet nar det gjelder organisering:

«Likhetsprinsippet tilsier at man i utgangspunktet skal endre den daglige organisasjonen kun nar det er
strengt ngdvendig. Dette betyr at selv om kriseledelsen vil matte opprettes og samles, bgr midlertidige
organisatoriske endringer kun gjennomfgres for spesifikke og klart begrunnede formal.»

Planen angir at sentral kriseledelse skal etableres nar en hendelse har et omfang eller en karakter som
gjgr at det ordinzere ledelsesapparatet ikke er tilstrekkelig. Kriseledelse kan ogsa etableres i samrad
med andre samfunnsaktgrer nar situasjonen tilsier det.

Planen inneholder ogsa fglgende punkter:
- Oversikt over medlemmer i sentral kriseledelse
- Rollebeskrivelser for kriseledelsen
- Planoversikt for Innlandet fylkeskommune
- Krav til oppdatering og intern forankring
- Varslingsplan som angir hvilke aktgrer (stilling, navn og telefon) som skal varsles i en krisesituasjon, og
deres stedfortredere.
- Organisering av kriseledelse, inkludert bruk av kontorlokaler
- Ansvarsfordeling for loggf@ring
- Prosedyrer for utvidelse av kriseledelse med stabsfunksjon
- Prosedyrer for evakuering
- Krav til frekvens, gjennomfgring og oppfalging av gvelser
- Kontaktinformasjon til beredskapsaktgrer (oppdatert 21.06.23)
- Krisevarslingskort (oppdatert 1.4.22)
- Feglgende ni tiltakskort:

Hendelse/situasjon

Etablering av kriseledelzen

Flomsituasjon

Alvorlig ulykke hvor ansatte er involvert

Hendelse med stor pagang av media

Langvarig bortfall av IKT tjenester

Akuttopptreden ved sykdom og skade

Akuttopptreden ved vold og trusler

Mgdtelefonnumre og ngdvarsling
Rollespesifikke tiltakskort

Wl [ =l ] | e

36 | planen vises det til at fylkeskommunen skal utarbeide eget planverk for kriser som er hgyest opp i krisespekteret, slik som krig og
vaepnet konflikt. Revisjonen far oppgitt i intervju at disse planene ikke foreligger p.t.
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Planen er tilgjengelig i fylkeskommunens kvalitetsverktgy. Ifglge beredskapssjefen er planen formidlet giennom
ulike kanaler flere ganger de siste arene. Han understreker at planverket skal gi rammer og fgringer for
krisehandtering, men samtidig vaere fleksibelt nok til & kunne tilpasses ulike situasjoner.

Behovet for fleksibilitet ble ogsa fremhevet av fylkeskommunedirektgren, som uttalte:

«Det er mer pa tross av, enn pa grunn av, dokumenter at fylkeskommunen har handtert kriser pa en
relativt god mate. Styringsdokumenter viser at man har en struktur, men ethvert mgte med
virkeligheten innebaerer at man ma improvisere. Menneskelige faktorer og organisasjonskultur er helt
sentralt. Personlig kjennskap mellom aktgrer pa tvers av sektorer, og saerlig mellom fylkeskommunen
og aktgrer som Statens vegvesen, har veert avgjgrende i faktiske kriser. Dette tillitsbaserte samspillet
har veert viktigere enn formaliserte strukturer i enkelte tilfeller.»

4.2.2 @OVRIG BEREDSKAPSPLANVERK
Revisjonen har undersgkt hvilke beredskapsplaner som er registrert i fylkeskommunens kvalitetsverktgy.

Gjennomgangen viser at det finnes planer pa ulike nivaer og virksomhetsomrader, og at det er betydelig
variasjon i form, innhold og tilgjengelighet.

Oversikt over planverk tilgjengelig i fylkeskommunens kvalitetsverktgy:
Overordnede planer:

- Overordnet kriseberedskapsplan (sist godkjent august 2025)%’

- Krisekommunikasjonsplan (sist godkjent oktober 2023)

- Planverk for ulike scenarier: epidemi/pandemi (sist godkjent september 2023), atomulykke (datert mars
2022), digitale angrep (sist godkjent juni 2024), streik (sist godkjent mars 2024)

Beredskapsplaner ved avdelinger, sektorer og enheter:

- Plan for krisehandtering i samferdselsavdelingen, godkjent september 2023, sist revidert februar 2023
- Beredskapsplan ferje, sist godkjent desember 2024

- Kriseplan Innlandstrafikk, sist revidert juni 2025

- Kontinuitets- og beredskapsplan IKT og dokumentasjonsforvaltning, sist godkjent april 2024

- Beredskapsplan for tannhelsetjenesten, godkjent november 2024

- Beredskapsplaner fra atte videregdende skoler®

37 Den overordnede kriseplanen revisjonen har sett pa i forbindelse med prosjektet er versjonen som sist ble revidert 21. juni 2023 og sist
godkjent 16. september 2024.Revisjonen har fatt opplyst av beredskapssjef at den overordnede krisehandteringsplanen ble revidert 25.
august 2025. Vi har ikke sett pa den siste reviderte versjonen av planen.

38 Revisjonen har i august 2025 fatt tilsendt beredskapsplanen til en videregaende skole pa e-post fra beredskapssjef. Denne planen var
ikke lagret i kvalitetsverktgyet.
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C;’“Innlandet Revisjon IKS side 38



Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

Funn fra revisjonens gjennomgang:*°

e Planene er sveert ulike i form, innhold, struktur og detaljniva. Dette gjaldt ogsa beredskapsplanene
fra ellers liknende enheter, slik som videregaende skoler.

e Det varierte om planene inneholdt dato for siste revidering. Flere planer hadde godkjennings- eller
revideringsdato som var eldre enn ett ar. Enkelte planer hadde motstridende dateringer, som for
eksempel en plan som det sto at var opprettet 23. august 2023, sist revidert 22. august 2022 og sist
godkjent i februar 2025.

e Det varierte om planene inneholdt fgringer for revideringer og oppdateringer.

e De fleste planene inneholdt informasjon om gvingsfrekvens, men innholdet varierte.

e Det varierte om planene inneholdt fgringer for evalueringer.

e Det varierte om planene inneholdt henvisning til overordnet planverk.

e Alle planene inneholdt varslingsliste med informasjon om stilling, navn og telefonnummer. Det
varierte om listene ogsa inneholdt informasjon om stedfortredere.

e Det varierte om planene inneholdt informasjon om loggf@ring.

e Det varierte om planene inneholdt informasjon om rollene til gvrige interne beredskapsaktgrer.
Enkelte planer hadde ingen henvisninger til andre aktgrer i fylkeskommunen enn eget
tjenesteomrade, mens andre planer hadde informasjon om at «Fylkeskommunen» (uten naarmere
spesifisering) skal varsles ved alle kriser, noen planer anga at fylkeskommunedirektgr eller
beredskapssjef skal varsles ved kriser av et visst niva, og noen planer hadde henvisninger til
kommunikasjonsavdelingen. En av planene hadde fglgende beskrivelse av «fylkeskommunal
kriseledelse»: «Fylkeskommunedirektgren etablerer en strategisk kriseledelsesfunksjon som har i
oppgave a foresta samordning av kommunikasjon i forbindelse med krisesituasjoner der en ma
forvente vesentlig stgrre media-/publikumspagang enn normalt. Denne gruppen ledes av en
kommunikasjonsleder som etablerer og leder en krisekommunikasjonsstab.»

Tilgjengelighet

Revisjonen erfarte at det var noe utfordrende a finne fram til beredskapsplaner i kvalitetsverktgyet. Flere planer
er kun merket som «beredskapsplan» uten angivelse av virksomhetsomrade. Skolene har ulik praksis for hvor
planene er lagret i systemet, og mange har ikke noen plan liggende i sin mappe.

Beredskapssjefen opplyser at han har etterspurt en samlet oversikt fra avdelingsledelsen ved kompetanse og
tannhelse, men at dette forelgpig ikke er mottatt. Han uttaler ogsa at dersom det ikke ligger en beredskapsplan
i skolens mappe i kvalitetsverktgyet, ma det antas at planen ikke finnes der.

Ledelsen i kompetanse og tannhelse opplyser i e-post at det er den enkelte virksomhet/skole som har ansvar for
a holde egne planer oppdatert. Oppfglgingen skjer i hovedsak gjennom rektormgter, og det foregar ingen
tilsynsvirksomhet fra avdelingsniva. De peker pa at noen skoler kan ha planene lagret andre steder enn i

kvalitetsverktgyet.

39 Vi sa pa felgende punkter: datoer for de tre siste revideringer, oppdateringsrutiner, feringer for gvinger og evalueringer, henvisninger
til overordnet beredskapsplanverk, varslingsrutiner, varslingsliste, loggfgringsrutiner, henvisninger til gvrige interne beredskapsaktgrer.
1)
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4.2.3 KONTINUITETSPLANER

Flere informanter har fremhevet at kontinuitetsplaner er minst like viktige som beredskapsplaner. Slike planer
skal sikre at avdelingene har en plan for hvordan de kan opprettholde eller raskt gjenoppta tjenesteleveranser
ved kriser og uforutsette hendelser, som for eksempel ved tekniske feil eller personalmangel.*

Ved revisjonens gjennomgang i kvalitetsverktgyet, fant vi kontinuitetsplaner ved fglgende virksomhetsomrader:

- Beredskapsseksjonen

- Samfunnsutvikling

- Seksjon for gkonomi og styring

- IKT og dokumentasjonsforvaltning

- Eiendom

- Innlandstrafikk

- Neering og internasjonalt samarbeid
- Kompetanse og tannhelse

- Fylkesadvokaten

De fleste kontinuitetsplanene inneholdt
- Informasjon om overordnet oppdrag for virksomhetsomradet
- Prioritering av oppgaver ved 40% sykefravaer
- Oversikt over ngkkelpersonell
- Tiltak for a sikre kontinuitet for prioriterte funksjoner

Planene er i hovedsak godkjent av beredskapsseksjonen i 2023 eller 2024.%* Innholdet fremstar imidlertid i flere
tilfeller som utdatert. Det var flere henvisninger til hjiemmekontor som hovedregel for a hindre smittespredning
og det var eksempler pa ngkkelpersonell som ikke lenger er ansatt. Unntaket var kontinuitetsplanen til
Innlandstrafikk som var godkjent i 2025. Denne planen er mer omfattende og inneholder detaljerte vurderinger
av hendelser som kan pavirke driften, samt konsekvensvurderinger for ulike fagenheter.

Beredskapssjefen opplyser at kontinuitetsplanene ble utarbeidet under pandemien, da det ble gitt et oppdrag
til alle avdelinger om a lage planer basert pa en forenklet veileder. Dette forklarer hvorfor flere av planene er
knyttet til smittevern og hjemmekontorlgsninger, og at de for gvrig har relativt lite spesifikk informasjon knyttet
til den aktuelle virksomheten. Etter pandemien har det ikke blitt gitt nytt oppdrag om a revidere eller
videreutvikle kontinuitetsplanene. Beredskapssjefen sier at dette er et bevisst valg, fordi det pagaende
prosjektet med verdivurdering og virksomhetsROS vil gi et mer presist grunnlag for fremtidig
kontinuitetsplanlegging, og fordi omorganisering av fylkeskommunen gjgr at det er lite hensiktsmessig a
oppdatere planene fgr ny struktur er pa plass.

40| 3rsberetning for 2022 rapporteres det at det «i 2022 blitt utarbeidet og oppdatert kontinuitetsplaner for ulike deler av virksomheten.
Det gjor at fylkeskommunen er bedre forberedt pa a kunne handtere og prioritere ressurser og levere fylkeskommunens
samfunnskritiske tjenester i tilfelle ugnskede hendelser.»

41 Beredskapssjef opplyser i e-post 21. august 2025 at kontinuitetsplanene er godkjent av egne virksomhetsledere/avdelingssjefer.
Grunnen til at planene er merket godkjent fra beredskapsseksjonen er at i pa vegne av avdelingene har publisert planverket i
kvalitetssystemet. Han oppgir at det er et pagaende ryddearbeid i kvalitetssystemet for a sgrge for at alle dokumenter har riktig
organisasjonstilhgrighet.
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4.2.4 OPPDATERING OG HARMONISERING MELLOM PLANENE

Informanter fra beredskapsseksjonen opplyser at seksjonen har ansvar for a sikre at beredskapsplanverket i
fylkeskommunen er oppdatert og harmonisert. De tilbyr veiledning til avdelinger og skoler etter forespgrsel,
men har ikke oversikt over alt underordnet planverk, dets oppdateringsstatus eller om det er i samsvar med
overordnet plan. Flere informanter fra samferdselsavdelingen trakk det fram som en utfordring at det er uklart
nar ulike beredskapslanverk gjelder og hvordan de samvirker nar flere avdelinger i fylkeskommunen er
involvert. Det ble trukket fram flere eksempler, som brukollapsen pa Tretten og bussulykken pa Gjgvik, der flere
beredskapsplaner ble tatt i bruk parallelt siden det var flere avdelinger som hadde etablert krisestab.

| arsberetningen for 2024 rapporterer beredskapsseksjonen om fglgende:
«Det er behov for a utvikle beredskapsplanverket, herunder kontinuitetsplanlegging, for hele
krisespekteret. Noe er blitt gjort i 2024, men det gjenstar mye arbeid med dette. Det gjenstar ogsa
arbeid med a fa en enhetlig hendelseshandtering i virksomheten, bade i forhold til kompetanse,
planverk og rutiner.»

4.2.5 REVISJONENS VURDERINGER
Revisjonskriteriet forutsetter at fylkeskommunen bgr ha utarbeidet et overordnet beredskapsplanverk som er

kjent i organisasjonen.

Fylkeskommunen har etablert et overordnet beredskapsplanverk. Dette omfatter en krisehandteringsplan, en
krisekommunikasjonsplan og scenarioavhengige planer for ulike typer hendelser. Planene gir fgringer for
organisering, ansvar og varsling ved kriser, og de er gjort tilgjengelig i fylkeskommunens kvalitetssystem. Etter
revisjonens vurdering utgjgr dette et viktig grunnlag for beredskapsarbeidet. Revisjonen vurderer derfor at
kriteriet i stor er grad oppfylt nar det gjelder a utarbeide et overordnet beredskapsplanverk.

Undersgkelsene vare viser imidlertid at ikke alle planene er oppdaterte, og som omtalt i kapittel 3 er de
overordnede planene mangelfulle nar det gjelder definisjoner av roller og ansvar pa ulike krisenivaer og ved
samhandling. Nar beredskapsplaner inneholder utdatert eller ufullstendig informasjon, svekker det planverket
som styrings- og arbeidsverktgy. Planene skal gi en felles forstaelse av hvordan ulike situasjoner skal handteres,
og feil eller mangler kan skape usikkerhet i en krisesituasjon.

For a fa et helhetlig bilde av fylkeskommunens beredskap ma en ogsa se pa planene nedover i avdelingene. Her
er bildet uoversiktlig. Revisjonen mener det er seerlig uheldig at verken beredskapssjefen eller ledelsen i
kompetanse- og tannhelseavdelingen har oversikt over om de videregaende skolene har beredskapsplaner og
om disse er oppdaterte. Fylkeskommunen sentralt bgr sikre oversikt over dette og s@rge for at alle de

videregaende skolenes planer er oppdaterte.

Gjennomgangen var viser at de beredskapsplanene som finnes i kvalitetssystemet (Samsvar) er sveaert ulike i
form og innhold. Vi synes det er vanskelig a se at lokale forhold alene kan forklare slike ulikheter. Etter
revisjonens vurdering ville det vaert hensiktsmessig om beredskapsseksjonen tok en mer aktiv rolle i & utarbeide
en mal for beredskapsplaner som avdelinger og enheter kunne benytte. Beredskapsseksjonen har den faglige
kompetansen til a vurdere hvilke elementer som bgr innga i planene, og de kunne samtidig fa satt sgkelys pa
samhandlingen mellom skolene og fylkeskommunen sentralt og med andre avdelinger.
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Videre erfarte revisjonen at det var krevende & finne frem til flere av planene i kvalitetssystemet. Manglende
merking og ulik praksis for lagring gj@r planene mindre tilgjengelige. Dette er uheldig. For at planene skal kunne
fungere som et nyttig verktgy, ma de vaere bade oppdaterte og lett tilgjengelige.

Pa denne bakgrunn vurderer revisjonen at fylkeskommunen i hovedsak har etablert et overordnet
beredskapsplanverk, men at manglende oppdatering, oversikt, harmonisering og tilgjengelighet svekker
planverket som styrings- og arbeidsverktgy. Dette innebaerer en risiko for at planene ikke gir et tilstrekkelig godt
grunnlag for krisehandtering i praksis.

4.3 @VELSER OG EVALUERINGER

Det er i denne revisjonen lagt til grunn at fylkeskommunen bgr
e gjennomfgre systematiske pvelser av det overordnede beredskapsplanverket
e ha rutiner for evalueringer etter gvelser og reelle hendelser

e oppdatere overordnet beredskapsplanverk nar evalueringer viser behov for det.

God beredskap handler ikke bare om a ha planer basert pa et oppdatert risiko- og sarbarhetsbilde, men om a ha
et planverk som fungerer i praksis. Dette innebarer at planene ma veere kjent og innarbeidet gjennom gvelser.
Innlandet fylkeskommunes overordnede krisehandteringsplan legger vekt pa dette:

«Foruten reelle krisehendelser er gvelser den virkelige testen av beredskapsplaner og arbeidet med
dette. Krisehandteringsplanen kan derfor sies a fgrst vaere kvalitetssikret og testet nar den er gvet.
Gjennom gving, evaluering og revisjon skal planen veaere gjenstand for kontinuerlig oppdatering.»

Fylkeskommunen fremhever ogsa gvelser som en sentral del av arbeidet for 3 utvikle en sterk sikkerhetskultur:

«Det er under gvelser vi kan finne ut hvordan vi samhandler, hva vi egentlig kan, og hvordan vi vil kunne
prestere under ulike forhold. A skape gode lzeringsmiljger, hvor det er trygt & gjgre «feil», vil pa sikt
skape gode vilkar for handtering av kommende hendelser og kriser. Hvis vi samtidig sgrger for a laere,
og derav endre, vil vi veere pd god vei til 8 skape en god sikkerhetskultur i Innlandet fylkeskommune.»*?

4.3.1 F@RINGER FOR @VELSER OG EVALUERINGER | BEREDSKAPSPLANVERK

Fylkeskommunens krisehandteringsplan fastslar at det arlig skal holdes en teoretisk gvelse av planen med
kriseledelsen, og at det minst hvert annet ar skal giennomfgres en stgrre gvelse med eksterne aktgrer. Planen
stiller krav om at gvelser skal planlegges i god tid, og at alle gvelser skal evalueres i etterkant med
tilbakemeldinger fra deltakerne. Resultatene og forslag til forbedringer skal presenteres for
fylkeskommunedirektgren, sammen med anbefalte tiltak og eventuelle endringer i planverket. Om
dokumentasjon star det at «viktige funn fra gvelser skal dokumenteres pa en hensiktsmessig mate».

42 Innlandet fylkeskommune, «@velsessystematikk i IFK»
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Det varierer i hvilken grad gvrige beredskapsplaner i fylkeskommunen inneholder fgringer for gvelser og

evalueringer. Nedenfor fglger noen eksempler.

Beredskapsplanene for streik, atomulykke og responsplan for digitale angrep inneholder ikke fgringer
for gvelser av planverket eller evalueringer etter gvelser eller hendelser. Det vises imidlertid til at
planene inngar i beredskapsplanverket til fylkeskommunen, der overordnet krisehandteringsplan er
ferende.

Den overordnede kriseskommunikasjonsplanen omtaler ikke gving av den overordnede planen, men
legger til grunn at kommunikasjonsplanene som skal utarbeides for den enkelte hendelse bgr evalueres
etterpa. Evaluering etter hendelser star ogsa som en av oppgavene til kommunikasjonssjef, og det star
at dette innebaerer «debrifing, forbedringspunkter, hva gikk bra, oppdatering av planverk».
Beredskapsplanen for tannhelsetjenesten har samme ordlyd som den overordnede
krisehandteringsplanen nar det gjelder gvelser og evalueringer.

Beredskapsplanen for samferdselsavdelingen slar fast at avdelingen skal ha «en arlig opplaerings- og
gvelsesplan for kriseorganisasjonen». Samferdselssjefen®® opplyser til revisjonen at en slik plan ikke er
utarbeidet. Samferdselsavdelingens beredskapsplan har for gvrig detaljerte fgringer for evaluering etter
hendelser, blant annet om tidspunkt, innhold, dokumentasjon og oppfglging. Dette omtales neermere i
kapittel 5.

Videregaende skoler har i varierende grad f@ringer om gvelser i sine beredskapsplaner. Av de sju
planene revisjonen har sett p3, sier de fleste noe om gvingsfrekvens, men dette varierer fra
formuleringer som «jevne mellomrom» til mer konkrete krav om at gvelser skal tidfestes arlig og innga i
skolens arshjul. Det er ogsa ulikt hvorvidt planene inneholder fgringer for gjennomfgringen av gvelser

og for evaluering i etterkant.

Rutiner, verktgy og malverk for gvelser

| arsberetningen for 2023 rapporteres det at «det er behov for a videreutvikle og gve planverket i virksomheten.
@velsesmetodikk for virksomheten er pabegynt, men ikke avsluttet. Oppstart med arshjul for gvelser overfgres
til 2024.»

Beredskapssjefen har oversendt revisjonen flere dokumenter som gir veiledning i hvordan beredskapsgvelser

kan planlegges og gjennomfgres i fylkeskommunen. Han oppgir at disse ligger tilgjengelig for avdelingene i

Teams. Etter revisjonens forstaelse har fylkeskommunen pa revisjonens undersgkelsestidspunkt ikke etablert et

arshjul for gvelser.

Powerpoint-dokumentet «@velsessystematikk i IFK» gir en overordnet beskrivelse av ulike scenarier som kan

gves, samt formalet med og strukturen i en gvelse. Det finnes ogsa korte veiledninger om ulike type @velser, og

maler for undervisningsplan, evalueringsrapport og oppfglgingsplan i forbindelse med gvelser.

43 Revisjonen har intervjuet assisterende samferdselssjef Anita Brenden Moshagen, som pa tidspunktet for revisjonen var konstituert
samferdselssjef. | rapporten vil hun omtales som «samferdselssjef».
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4.3.2 STATUS FOR @VELSER AV OVERORDNET PLANVERK

Beredskapssjefen opplyser at det foreligger klare krav til gvelser av den overordnede krisehandteringsplanen.
Likevel beskriver han dette som «et av de store hullene i fylkeskommunen nar det gjelder beredskapsarbeidet.»
Han mener at kriseledelsen reelt sett ikke er blitt trenet. Arsaken forklares med begrensede ressurser, da
planlegging og gjennomfgring av slike gvelser er tidkrevende. Dette samsvarer med opplysningene i
arsberetningen for 2024, hvor det rapporteres at «den fylkeskommunale kriseledelsen ikke er blitt gvd i 2024 ».
Han oppgir at det er planlagt at stgttefunksjonen til beredskapsseksjonen, slik denne er omtalt i den
overordnede krisehandteringsplanen, skal detaljeres og deretter gves».

Det siste tilfellet der kriseledelsen ble gvd var i 2022. Da ble det gjennomfgrt en skrivebordsgvelse med
scenario basert pa et dataangrep. Ifglge en ansatt i beredskapsseksjonen ble gvelsen planlagt og gjennomfgrt
etter metodiske prinsipper, med pafglgende evaluering og revisjon av krisehandteringsplanen. Revisjonen har
fatt tilgang til dokumentasjon fra gvelsen. | evalueringsrapporten fra gvelsen pekes det pa mangler i overordnet
planverk og at enkelte planer ikke forelad. Det ble anbefalt & revidere eksisterende planverk, ferdigstille
manglende planer og sikre at relevante planer er tilgjengelig for strategisk niva.

Beredskapssjef opplyser at det ogsa i oktober 2024 ble gjennomfgrt en enkel skrivebordsgvelse for samtlige
avdelinger i sentraladministrasjonen knyttet til en digital hendelse. Evaluering/innspill fra samtlige ble
innhentet. Revisjonen har ikke sett dokumentasjon fra denne gvelsen.

Flere informanter bekrefter behovet for gkt gvingsaktivitet. En informant papeker at det na er kmodent for a
giennomfgre bredere gvelser med kriseledelsen», med szaerlig vekt pa informasjonshandtering og
varslingsrutiner.

Et tilbakevendende tema blant informantene er behovet for beredskapsgvelser pa tvers av avdelinger og nivaer
i fylkeskommunen, spesielt for a avklare roller og ansvar, inkludert aktivering av stedfortredere og involvering
av beredskapsseksjonen. Flere informanter peker pa at eksisterende planverk i stor grad er teoretisk, og at
manglende praktisk testing skaper uklarhet om roller og ansvarsfordeling. En informant bemerker at det kan
veere utfordrende 3 gve en stab man selv er en del av, og anbefaler derfor a benytte ekstern gvingskompetanse.

Samferdselsavdelingen etterlyser gkt samspill med overordnet kriseledelse i gvingssammenheng. Det fremgar
at avdelingen har brukt den overordnede krisehandteringsplanen som grunnlag for sin egen, men at det aldri
har blitt giennomfgrt felles gvelser pa tvers av avdelinger eller nivaer. En informant uttrykker at mer
systematisk gvingsarbeid kunne ha avdekket organisatoriske svakheter som kunne vaert fulgt opp.

Flere informanter viser til at fylkeskommunen skal delta i gvelsen «Birkebeiner» i november 2025, i regi av
forsvaret, og at dette planlegges som en stgrre intern gvelse. Det ble uttrykt forventninger om at gvelsen
kommer til a vaere en viktig anledning for a teste og videreutvikle fylkeskommunens beredskapsplanverk.

Det trekkes ogsa frem at fylkeskommunen i hovedsak har trent pa naturhendelser, men aldri har gvd pa sakalte
hybride situasjoner — det vil si hendelser pafgrt av aktgrer utenfra, slik som cyberangrep eller
desinformasjonskampanjer.
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4.3.3 STATUS FOR @VELSER AV PLANVERK PA AVDELINGSNIVA

Revisjonen har sendt skriftlige sp@rsmal til avdelingsledere om status for dette arbeidet.**

Det er ikke innhentet
detaljert dokumentasjon om gvelser av beredskapsplaner pa avdelingsniva utover mottatt svar fra
avdelingslederne. Beredskapssjefen oppgir at seksjonen innhenter informasjon om gvelser som er gjennomfgrt
av avdelingene i sentraladministrasjonen i forbindelse med arsrapporteringen til fylkestinget, men at de ikke
innhenter status pa dette for skolene.

| svarene viste flere av lederne til tiltak som gjennomfgres av beredskapsseksjonen, og oppgir at de ikke
gjennomfgrer egne gvelser pa avdelingsniva. Enkelte opplyser likevel at det er gjennomfgrt noen gvelser pa
spesifikke fagomrader innenfor enkelte sektorer.

Ledelsen ved avdelingen kompetanse og tannhelse har opplyst at de ikke har en samlet oversikt over gvelser
som gjennomfgres pa skolene, eller i samarbeid med eksterne aktgrer lokalt (som f.eks. politiet). De skrev ogsa
at det ikke er giennomfgrt gvelser i sentraladministrasjonen i kompetanse og tannhelse. De papekte imidlertid
at «faktiske hendelser brukes jevnlig som erfaringsdeling i rektorkollegiet, og som grunnlag for kontinuerlig
forbedring».

Arsberetningene gir noe informasjon om gvingsaktivitet innen beredskap. | arsberetningen for 2024 rapporterer
beredskapsseksjonen om «noen gvelser i linjeorganisasjonen» i 2024. Beredskapssjefen oppgir i e-post at
fylkeskommunen i 2024 deltok pa samvirkegvelsen «@velse Skibladner».

| 2023 rapporteres det at om gvelser i mars og mai innen samferdsel, og i 2022 fremgar det at
samferdselsavdelingen gjennomfgrte to skrivebordgvelser med scenarier knyttet til veiinfrastrukturen. | tillegg
rapporteres det om at det ble gjennomfgrt flere gvelser knyttet til Randsfjordferga, inkludert prosedyregvelser
og en stgrre spillgvelse med deltakelse fra bade strategisk og operativt niva.

4.3.4 VIEVALUERINGER OG OPPF@LGING ETTER HENDELSER
Evaluering av reelle hendelser er et viktig ledd i beredskapsarbeidet. Malet er a identifisere leeringspunkter og

iverksette tiltak, slik at tilsvarende hendelser kan handteres bedre neste gang og feil ikke gjentas.

Som tidligere omtalt, har det de siste arene vaert flere hendelser i Innlandet som har fgrt til etablering av lokal
kriseledelse i Innlandet fylkeskommune:

- Tretten bru-kollapsen (2022)

- Ekstremvaeret Hans (2023)

- Uveeret Lathans (2024)

- Bussulykken pa fylkesveg 33 (2025)

Alle hendelsene har veert handtert av samferdselsavdelingen, med unntak av bussulykken pa fv. 33. | den
hendelsen etablerte bade Innlandstrafikk (ved samferdselsavdelingen) og Gjgvik videregaende skole (ved
avdeling kompetanse og tannhelse) kriseledelse, da ulykken involverte flere av skolens elever.

44 Alle avdelingslederne ble bedt om a besvare fglgende spgrsmal: Hvilke beredskapsgvelser er giennomfgrt siden januar 2022 til i dag,
og hvordan er disse fulgt opp? Hvilke gvelser er planlagt framover? Hvordan bruker dere erfaringer fra faktiske hendelser eller gvelser til
forbedring? Har avdelingen retningslinjer eller planer for gjennomfgring, evaluering og dokumentasjon av gvelser?
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Det er gjennomfgrt evalueringer etter hendelsene, enten av eksterne konsulenter eller av fylkeskommunen
selv. Revisjonen har mottatt dokumentasjon knyttet til alle hendelsene, inkludert interne evalueringer gjort av
samferdselsavdelingen.®

De evalueringsrapportene revisjonen har hatt tilgang til, fokuserer i hovedsak pa hvordan hendelsene ble
handtert av samferdselsavdelingen og pa samarbeid med involverte eksterne aktgrer. Enkelte av rapportene
inneholder imidlertid ogsa laeringspunkter og forslag til tiltak som gjelder fylkeskommunens beredskapsseksjon
og beredskapsarbeidet pa tvers av nivaer og avdelinger:

o Tiltak etter ekstremvaeret Hans
Et eget dokument, «Oppfglging etter evaluering av uveeret Hans» (datert 23. februar 2024), foreslar konkrete
tiltak basert pa leeringspunktene fra evalueringen. To sentrale temaer trekkes frem:

Kompetanse i stabsmetodikk og gvelser: Det ble identifisert behov for blant annet gkt kunnskap om roller,
ansvar og samarbeid med uteapparatet og resten av fylkeskommunen. Det foreslas kurs i stabsmetodikk fgr
pinse 2024 og to realistiske gvelser innen 15. september 2024. Ansvar er lagt til beredskapsseksjonen, i
samarbeid med samferdselsavdelingen.

Bruk av CIM: Det pekes pa behov for opplaering i bruk av det digitale krisehandteringssystemet CIM for alle med
relevante roller. Det foreslas a utvikle en kursplan tilpasset ulike funksjoner, med frist innen mai 2024. Ansvar er
lagt til beredskapsseksjonen, i samarbeid med samferdselsavdelingen.

e Leaeringspunkter etter bussulykken pa fv. 33
| evalueringsrapporten etter bussulykken pa fv.33 pekes det pa behov for tydeligere rolle- og ansvarsavklaringer
nar flere avdelinger i fylkeskommunen er involvert i en hendelse. Fglgende punkter trekkes frem som tema for
videre gjennomgang av overordnet planverk:

- Klargjgring av ansvar og roller, szerlig i situasjoner hvor forholdene endrer seg underveis

- Avklaring av hvem som har beslutningsmyndighet og nar myndighet utgves

- Fordeling av ansvar ved overtakelse mellom avdelinger

- Bruk av CIM nar flere avdelinger er involvert

Status for oppfalging

Ifglge beredskapssjefen gjennomfgrte samferdselsavdelingen kurs i stabsmetodikk hgsten 2024 for ansatte med
roller i avdelingens krisehandtering. Den sentrale kriseledelsen i fylkeskommunen, inkludert stedfortredere,
giennomfgrte tilsvarende kurs i august 2025.

Nar det gjelder gvelser, opplyser beredskapssjefen at det er utarbeidet dreiebgker for ti ulike
hendelsesscenarioer som kan benyttes ved framtidige gvelser. Fylkeskommunene deltok i samvirkegvelsen
«@Pvelse Skibladner» i regi av @vingsutvalget Innlandet i mai 2024. Dette var en spillgvelse hvor
samferdselsavdelingen i samspill med beredskapsseksjonen gvde transportberedskap og evakueringskapasitet.

45 Beredskapssjef har i august 2025 sendt revisjonen logg fra hendelsen fra Gjgvik videregdende skole etter bussulykken. Det
oppgis at skolen ikke har foretatt eller deltatt i noen evaluering etter hendelsen, men de har foretatt en debrief med ansatte
som var involvert.
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Oppleaering i CIM er forelgpig ikke gjiennomfgrt, pa grunn av manglende kapasitet. Dette oppgir
beredskapssjefen at inngar i beredskapsseksjonens oppgaveportefglje i virksomhetsplanen for 2025.

Videre far revisjonen opplyst at samferdselsavdelingen skal legge frem revidert beredskapsplan i august 2025. |
den forbindelse vil det vurderes om planen er tilstrekkelig samordnet med fylkeskommunens overordnede
krisehandteringsplan, jf. laeringspunktene omtalt i evalueringen etter bussulykken.

4.3.5 REVISJONENS VURDERINGER

Revisjonskriteriet forutsetter at fylkeskommunen bgr gjennomfgre systematiske gvelser av det overordnede
beredskapsplanverket, gjennomfgre evalueringer etter gvelser og reelle hendelser, samt oppdatere overordnet
beredskapsplanverk nar evalueringer viser behov for det. Revisjonen vurderer at kriteriene i liten grad er

oppfylt.

Revisjonen konstaterer at fylkeskommunen har fgringer for gvingsaktivitet i sitt overordnede
beredskapsplanverk. Planen stiller krav om arlige skrivebordsgvelser og stgrre gvelser minst hvert annet ar.
Disse kravene er i liten grad oppfylt. Kriseledelsen har kun vaert gvd én gang de siste tre arene (2022), og det
fremgar av arsrapportene for 2023 og 2024 at kriseledelsen ikke har blitt gvd. Etter revisjonens forstaelse har
det heller ikke vaert gjennomfgrt gvelser pa avdelingsniva som har involvert sentral kriseledelse eller
samhandling pa tvers av avdelinger. Det er gjennom slike gvelser det kan avklares hvordan rutinene fungerer i
praksis, hvordan rollene oppfattes, hvordan informasjonen flyter og hvordan samhandlingen fungerer.

Pa avdelingsniva fremstar samferdselsavdelingen som den enheten som bade gver mest og som har flest
hendelser a handtere, noe som omtales naermere i kapittel 5. De hendelsene som har oppstatt, er evaluert, og
det er identifisert og iverksatt konkrete forbedringstiltak. Andre avdelinger har et mindre aktivt forhold til
gvelser. Etter var forstaelse har for eksempel ikke avdeling for kompetanse og tannhelse en oversikt over
gvelsesaktivitet eller evalueringer ved de videregaende skolene. Etter revisjonens vurdering er dette uheldig.
Erfaring viser at hendelser pa videregaende skoler kan oppsta og er noe skolene ma veere forberedt pa.

Fylkeskommunen har altsa et planverk som stiller tydelige krav til gving, evaluering og oppdatering, og enkelte
avdelinger — seerlig samferdsel — fglger opp dette i praksis. Likevel fremstar manglende gving pa overordnet niva
og pa tvers av nivaer og avdelinger, samt manglende oversikt over gvingsaktivitet i videregaende skoler som
vesentlige svakheter. Nar gvelser ikke gjennomfgres, svekkes ogsa grunnlaget for evaluering og systematisk
forbedring av beredskapsarbeidet.

4.4 KRISEKOMMUNIKASJON

Det siste temaet revisjonen har undersgkt innen fylkeskommunens overordnede beredskapsarbeid, er
krisekommunikasjon. Korrekt, troverdig og tidsriktig kommunikasjon kan vaere avgjgrende for god og effektiv
handtering av ugnskede hendelser og kriser. God kommunikasjonsberedskap forutsetter planverk, organisering,
@ving og aktivt arbeid i forkant av kriser. Nar krisen inntreffer, bidrar dette til bedre informasjonsflyt, raskere
situasjonsforstaelse og mer samordnet respons. Revisjonen har lagt til grunn at fylkeskommunen bgr ha
utarbeidet planer for kommunikasjon internt og eksternt ved eventuelle krisesituasjoner.
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4.4.1 OVERORDNET KRISEKOMMUNIKASJONSPLAN

Innlandet fylkeskommune har utarbeidet en overordnet plan for krisekommunikasjon.* Planen skal benyttes i
krisesituasjoner og beskriver hvordan kommunikasjonsarbeidet skal organiseres og gjennomfgres, bade internt
og eksternt. Kommunikasjonssjefen opplyser i intervju at planen i utgangspunktet er laget for situasjoner der
det er etablert sentral krisestab, men at prinsippene ogsa gjelder nar det er satt kriseledelse pa lavere niva.

Planen er en del av fylkeskommunens overordnede beredskapsplanverk og redegjgr blant annet for prinsipper
for krisekommunikasjon. Her vektlegges viktigheten av:

e Tidlig og hyppig informasjon

e Faktabasert og forstaelig budskap

e Apenhet og tydelighet

e Unngaelse av spekulasjoner

Planen beskriver roller og ansvar (omtalt i punkt 3.1.2). Den har ogsa et kapittel som beskriver verktgy og
kanaler som skal sikre god kriseskommunikasjon. Det fastslas at det skal utarbeides en egen
kommunikasjonsplan ved langvarige krisesituasjoner. Planen gir fgringer for innhold og evaluering av en slik
plan, med sikte pa a vurdere maloppnaelse og behov for oppdateringer.

Den inneholder ogsa retningslinjer for bruk av pressemeldinger, pressekonferanser (inkludert tidspunkt og
innhold), oppdatering av fylkeskommunens nettsider og intranett, samt andre kommunikasjonskanaler. Planen
omtaler videre hvordan man skal handtere kommunikasjon ved bortfall av digitale Igsninger, for eksempel ved
varig strembrudd. Det vises til ngdnett, satellittelefon og NRK som alternative kommunikasjonskanaler. Det
vises ogsa til at virksomhetsROS kan avdekke ytterligere behov pa dette omradet.

Planens vedlegg (kapittel 6) inneholder:
e Tiltakskort for kommunikasjonssjef og kommunikasjonskoordinator/-team
e Mal for kommunikasjonsplan og pressemeldinger
e Tips for pressekonferanser
e Kontaktliste

e Beskrivelse av kommunikasjonsoppgaver fordelt pa ulike roller ved krise

4.4.2 KRISEKOMMUNIKASJON | AVDELINGSVISE BEREDSAKAPSPLANVERK

Samferdselsavdelingens beredskapsplan henviser til den overordnede krisehandteringsplanen, men ikke
eksplisitt til krisekommunikasjonsplanen. Det samme gjelder for Innlandstrafikks beredskapsplan. Det er heller
ingen opplysninger om hvordan seksjonen skal eller kan forholde seg til fylkeskommunens
kommunikasjonsavdeling ved hendelser.

Kommunikasjonssjefen uttrykker at samferdselsavdelingen i praksis i stor grad opererer i trad med
krisekommunikasjonsplanen. Han viser til at det er et etablert system som fungerer godt, blant annet fordi de
ansatte har lang erfaring. Samtidig peker han pa et forbedringspunkt:

46 Selve planen har ikke noen endringslogg eller dato, men det fremgar i kvalitetssystemet at den sist ble godkjent i oktober 2023 av
kommunikasjonssjef.
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«Det er ikke etablert en fast rutine for a sgrge for at kommunikasjonssjefen blir informert tidlig. | dag
skjer dette ofte tilfeldig, selv om jeg ofte fungerer som pressetalsperson. Rundt 82 % av
mediehenvendelser til fylkeskommunen gar til kommunikasjonssjefen. Et bedre system for varsling og
involvering av kommunikasjonssjefen ved lokale krisestaber bgr etableres.»

Han viser til erfaring fra brukollapsen pa Tretten som eksempel — hvor han tilfeldig ble informert tidlig og
dermed kunne agere proaktivt. Han peker pa at dette like gjerne kunne skjedd for sent.

Revisjonens gjennomgang av gvrige beredskapsplaner viser varierende grad av omtale av
kommunikasjonsavdelingen. Mange planer nevner ikke kommunikasjonsavdelingen i det hele tatt.
Tannhelsetjenestens plan oppgir at deres kommunikasjonsplan harmonerer med fylkeskommunens
kommunikasjonsplan (revisjonen antar dette gjelder krisekommunikasjonsplanen), men uten henvisning til
kommunikasjonsavdelingen, og kommunikasjonssjefen er ikke oppf@rt pa varslingslisten. De fleste videregaende
skoler henviser ikke til kommunikasjonsavdelingen i sine planer, men enkelte gjgr det. Ett eksempel lyder:
«Etter varsling til fylkesjefen for kompetanse og tannhelse vurderer hen om kommunikasjonsavdelinga i fylket
skal bista skulen i informasjonsarbeidet.»

4.4.3 KRISEKOMMUNIKASJON | PRAKSIS

Kommunikasjonssjefen forklarer at kommunikasjonsansvaret normalt ligger hos den avdelingen som har
etablert kriseledelse, i henhold til naerhetsprinsippet. Han presiserer:

«Et viktig prinsipp er at kommunikasjonsansvaret fglger linjeansvaret: Den som har ansvaret for en
oppgave, har ogsa ansvaret for a sikre at det kommuniseres tilstrekkelig. Kommunikasjonsavdelingen
bistar med 3 formidle informasjon, men ansvaret ligger i linjen.»

Han understreker at krisekommunikasjon ikke bgr mystifiseres:

«Det er i bunn og grunn den samme typen arbeid som ved ordinaer kommunikasjon, men med hgyere
tempo og ofte stgrre pagang etter informasjon. Det handler fortsatt om a formidle riktig, god og
koordinert informasjon — men under press.»

Kommunikasjonssjefen forklarer at han kobles inn ved behov, szerlig i mer prinsipielle eller overordnede
spgrsmal. Kommunikasjonsseksjonens viktigste rolle er a stgtte avdelingenes kriseledelse etter behov.
Kommunikasjonssjefen kan ogsa selv ta initiativ til 3 veilede ledere i fylkeskommunen, for eksempel dersom det
oppstar medieoppmerksomhet som bgr handteres — bade i og utenfor krisesituasjoner. Det er imidlertid lokal
kriseleder som avgjgr hvordan kommunikasjonsseksjonen skal involveres ved hendelser pa niva 1.

Kommunikasjonssjefen trekker fram brukollapsen pa Tretten og ekstremvaeret Hans som eksempler. Begge
disse hendelsene ble handtert etter naerhetsprinsippet, der samferdselsavdelingen etablerte krisestab uten
direkte involvering fra fylkeskommunens sentrale kriseledelse. | begge tilfeller hadde samferdselsavdelingen det
operative ansvaret for kommunikasjonen.
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Under brukollapsen pa Tretten stgttet kommunikasjonsavdelingen samferdselsavdelingen, men var i
utgangspunktet ikke involvert. | starten oppstod det uklarhet i mediene om hvem som hadde
kommunikasjonsansvaret, og kommunikasjonssjefen mottok mange av henvendelsene. Han ba da om 3 bli
orientert av krisestaben. Samferdselsavdelingen ivaretok deretter den operative kommunikasjonen, mens
kommunikasjonssjefen i ettertid bidro med kommunikasjonen knyttet til politisk og gkonomisk oppfalging.

Under ekstremvaeret Hans hadde samferdselsavdelingen hovedansvaret for informasjonsarbeidet. Enkelte
overordnede avgjgrelser ble likevel tatt i samrad med kommunikasjonssjefen. Den operative kommunikasjonen
ble handtert av samferdselsavdelingen, med stgtte fra kommunikasjonsmedarbeidere i turnus. Avdelingen
koordinerte ogsa kommunikasjon med andre etater. | etterkant tok kommunikasjonssjefen ansvar for den
politiske oppfelgingen og for kommunikasjon rettet mot nasjonale medier og myndigheter.

Samferdselssjefen bekrefter det samme bildet, og opplyser at avdelingen har egne kommunikasjonsradgivere
som handterer ekstern kommunikasjon ved kriser, og at stgtte fra den sentrale kommunikasjonsseksjonen
benyttes ved behov.

4.4.4 @VELSER OG EVALUERING AV KRISEKOMMUNIKASJONEN

Kommunikasjonssjefen opplyser at den overordnede krisekommunikasjonsplanen forelgpig ikke har veert tatt i
bruk, verken gjennom gvelser eller i reelle hendelser. Han understreker imidlertid at planen i hovedsak
formaliserer eksisterende praksis.

Kommunikasjonssjefen papeker at man ogsa tidligere har visst hvordan man skal handtere krisekommunikasjon,
men at det er nyttig a ha planverket formalisert. Planen er ment a vaere uavhengig av enkeltpersoners erfaring
og skal bidra til & gjgre arbeidet mer handterbart nar en krise oppstar.

Han opplyser at det gves lite spesifikt pa kriseskommunikasjon, og at erfaring fra faktiske hendelser i praksis
utgjgr hovedgrunnlaget for leering. Fylkeskommunen handterer mange krevende saker uten a etablere
krisestab. Flere av disse sakene kan innebaere fare for omdgmmetap og kan i praksis veere kriser, selvom de
ikke defineres som det formelt. Kommunikasjonssjefen opplyser at avdelingen jevnlig evaluerer slike hendelser
— bade store og sma. En gang i maneden gjennomfgres det evaluering av aktuelle hendelser for a trekke laerdom
og forbedre praksis.

Et poeng som fremheves som viktig, er at krisesituasjoner innebaerer et skifte i organisasjonsstruktur, noe som
gjor det saerlig viktig at ansatte kjenner sine roller. Kommunikasjonssjefen peker pa behovet for a gve pa
funksjoner som ikke finnes i det daglige, som for eksempel rollen som operativ

kommunikasjonskoordinator under kommunikasjonssjefen — en rolle som ikke er etablert i normal drift og som
det hittil ikke er gvd pa.

4.4.5 REVISJONENS VURDERINGER

Revisjonen har lagt til grunn at fylkeskommunen bgr ha utarbeidet planer for kommunikasjon internt og
eksternt ved eventuelle krisesituasjoner. Vi vurderer kriteriet som hovedsakelig oppfylt.

Innlandet fylkeskommune har etablert en overordnet krisekommunikasjonsplan som er relativt omfattende og
dekker sentrale elementer i god kriseskommunikasjon, herunder prinsipper, roller, ansvar,
2
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kommunikasjonskanaler og beredskap ved bortfall av digitale I@sninger. Planen er ogsa supplert med tiltakskort,
maler og kontaktlister som kan gjgre den mer operativ. Dette vurderes som en styrke.

Samtidig er det flere forhold som kan svekke helheten i fylkeskommunens kommunikasjonsberedskap:
Undersgkelsen viser at mange underordnede beredskapsplaner i liten grad omtaler kommunikasjonsavdelingen
eller viser til krisekommunikasjonsplanen. Manglende eksplisitte henvisninger kan bidra til at planverket ikke far
ngdvendig gjennomslag i praksis. Samferdselsavdelingen og Innlandstrafikk er eksempler der dette mangler.
Tannhelsetjenesten og enkelte videregaende skoler har heller ikke gjennomgéaende innarbeidet
kommunikasjonsavdelingen i varslingslinjene.

Kommunikasjonssjefen peker pa at det i dag ikke finnes faste rutiner for tidlig varsling av
kommunikasjonsavdelingen nar det er etablert kriseledelse pa avdelingsniva. Dette innebaerer en risiko for at
kommunikasjonsarbeidet ikke blir koordinert tidlig nok, og at informasjon kan framsta fragmentert eller uklart
utad. Erfaringene fra brukollapsen pa Tretten illustrerer dette.

| faktiske hendelser handteres kriseskommunikasjon i stor grad etter naerhetsprinsippet. Det innebaerer at
avdelingen som leder krisehandteringen ogsa er ansvarlig for kommunikasjonen. Dette kan gi god lokal
forankring, men innebaerer samtidig variasjon i nar og hvordan kommunikasjonsavdelingen kobles pa.
Revisjonen mener dette kan fgre til manglende tydelighet i ansvar og arbeidsdeling mellom avdelingene og den
sentrale kommunikasjonsfunksjonen.

Undersgkelsene vare viser at kommunikasjonsarbeidet i kriser i hovedsak bygger pa erfaring fra reelle
hendelser. Fylkeskommunen oppgir at de har et system for jevnlig evaluering av mediehandtering og krevende
saker, noe som er positivt. Vart inntrykk er ogsa at planen i stor grad formaliserer allerede innarbeidet praksis,
noe som kan bidra til konsistens og uavhengighet av enkeltpersoner. Samtidig er det en utfordring at planen
forelgpig ikke er testet gjennom gvelser. Risikoen er at den kan framsta som et teoretisk dokument med
begrenset operativ verdi dersom den ikke aktivt tas i bruk og oppdateres. Kommunikasjonssjefen selv har ogsa
poengtert at roller som kun eksisterer i krisesituasjoner (f.eks. operativ kommunikasjonskoordinator) ikke er
trent pa. Manglende gving svekker kompetansen for a handtere stgrre eller mer komplekse kriser der det er
behov for rask samordning.
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5 BEREDSKAPSARBEIDET INNEN SAMFERDSEL

Dette kapittelet belyser problemstilling 3: | hvilken grad har fylkeskommunen tilrettelagt for et systematisk
beredskapsarbeid innen samferdselsomradet gjennom risiko- og sarbarhetsanalyser og pafglgende
risikoreduserende tiltak og beredskapsplaner?

Revisjonen har undersgkt hvordan samferdselsavdelingen jobber med beredskap. Datagrunnlaget bestar av
gjennomgang av relevant dokumentasjon fra samferdselsavdelingen, supplert med intervjuer av samferdselssjef
og andre ledere og ansatte i avdelingen. Kapittelet vil innledningsvis redegjgre for utfordringsbildet innen
samferdsel nar det gjelder beredskap. Deretter presenteres innhentet informasjon om avdelingens arbeid med
ROS-analyser, risikoreduserende tiltak og beredskapsplanverk. Til slutt gir vi en samlet vurdering av
fylkeskommunens praksis.

5.1 UTFORDRINGSBILDET

Handlingsprogram for fylkesveger i Innlandet 2026-2029 beskriver behovet for vedlikehold og tiltak for a ta
igjen forfallet som den stgrste utfordringen for fylkesvegnettet. Det fremgar at vegene ikke er dimensjonert for
riksvegtrafikk, og at flere definerte omkj@ringsruter gar pa veger med lav funksjonsklasse.
Handlingsprogrammet viser til et gap mellom behov og ressurser. Dette utfordringsbildet beskrives ogsa i
Regional plan for sammfunnstryggleik (2023-2035), i tillegg til at det er definert flere tiltak knyttet til 3 mgte
utfordringene. Et konkret tiltak er at de viktigste omkjgringsrutene er dimensjonert for a trafikken de skal
avlaste. Det fremgar at finansiering for a sikre dette ma avklares nasjonalt. Et annet tiltak a utarbeide sivil
transportberedskapsplan for Innlandet. Fylkeskommunen angis som ansvarlig for tiltakene.

Samferdselssjefen bekrefter utfordringsbildet i intervju: Fylkesvegnettet er sarbart, med store variasjoner i
standard. Mange veger taler ikke gkt belastning som oppstar nar riks- og europaveger stenges. Etterslepet er
beregnet til ca. 8 mrd. kroner. Samferdselsavdelingen arbeider ut fra handlingsprogrammet, men peker pa at
staten ma bidra med midler for opprusting, seerlig av omkjgringsveger for statlige veger og veger med betydning
for forsvar og beredskap.

5.2 ROS-ANALYSER

Gjennomfgrte ROS-analyser

Revisjonen har spurt samferdselssjef og gvrige informanter om hvilke ROS-analyser som er gjennomfgrt ved
avdelingen. Vart inntrykk fra intervjuene er at ROS-analysen som er utarbeidet er VegROS, som ble gjennomfgrt
i 2021-2022 og omhandlet brudd pé fylkesvegnettet.*’

47 Som omtalt i punkt 4.1.6 har revisjonen gjennomgatt fylkeskommunens risikostyringsverktgy Samsvar, som ble tatt i bruk i juli 2024.
ROS-vurderinger gjort etter dette tidspunktet skal lagres her. Revisjonens gjennomgang viste at det kun var registrert én ROS-analyse
under samferdselsavdelingen i Samsvar. Denne var datert mai 2024 og gjaldt prosjektering av ny bru. Revisjonen har ikke sett neerme pa
denne.
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Foringer

Virksomheter med ansvar for samfunnskritiske funksjoner skal gjennomfgre og dokumentere risikovurderinger,
samt iverksette risikoreduserende tiltak. Dette fglger av nasjonale og regionale fgringer,* i tillegg til i
samferdselsavdelingens egne styringsdokumenter og fagplaner. | avdelingens krisehandteringsplan fremgar det
blant annet at «organisasjonen skal veere proaktiv og kunne forutse fremtidige hendelser med grunnlag i risiko-
og sarbarhetsanalyser og laering fra tidligere hendelser».

Som omtalt i kapittel 4.1 har fylkeskommunen retningslinjer for risikostyring, blant annet «metodikk for
risikostyring» og et nytt verktgy for risikovurderinger tatt i bruk i 2024. Verktgyet stiller blant annet krav

til kategorisering, ressurssetting og oppfelging av tiltak, noe som skal stgtte bade tjenesteansvarlige og
linjeorganisasjonen i a fglge opp tiltak. Tidligere ROS-vurderinger i samferdselsavdelingen ble gjennomfgrt fgr
disse fgringene gjaldt. Revisjonen legger til grunn at metodikken og verktgyet vil benyttes i avdelingens
framtidige arbeid.

Beskrivelse av ROS-arbeidet ved avdelingen

Nar det gjelder arbeidet med a gjennomfgre ROS-analyser, opplyser samferdselssjefen at hun har det
overordnede ansvaret for ROS-analyser, mens den praktiske gjennomfgringen ligger hos beredskapsradgiverne i
avdelingens stab. Samferdselssjefen gir uttrykk for risikovurderingene som ble gjort i VegRos, speiler
virkeligheten, og fglges opp med relevante tiltak. Hun stiller likevel spgrsmal ved om det burde gjennomfgres
ROS-analyser oftere.

Beredskapsradgiver i samferdselsavdelingens stab opplyser i intervju at avdelingen ikke gjennomfgrer egne
ROS-analyser utenom VegROS, men at de benytter analyser utfgrt av andre som kunnskapsgrunnlag. FylkesROS
trekkes fram som en sentral kilde. Denne inneholder et gradert vedlegg som oppdateres arlig i lys av endringer i
den sikkerhetspolitiske situasjonen. Handlingsprogram for fylkesveger nevnes ogsa som et viktig verktgy for a
identifisere sarbarheter og prioritere tiltak.

Beredskapsradgiveren uttrykker at ROS-analyser i stgrre grad kunne vaert brukt som verktgy i
beredskapsarbeidet: «Antagelig gjgr vi arbeider i dag, som kunne veaert erstattet av ROS-analyser, uten at vi har
innsikt og forstaelse nok til 3 «se» det.»

Seksjonssjefer opplyser at deres seksjoner ikke har giennomfgrt egne ROS-analyser, men at de involveres i
identifisering og oppfeglging av tiltak. Erfaringer fra reelle hendelser viser at ikke alle relevante scenarier er
dekket i eksisterende analyser. Eksempelvis ble det under ekstremvaeret Hans avdekket at omfanget av
hendelsen ikke var tilstrekkelig reflektert i tilgjengelige ROS-analyser.

Flere informanter peker pa behovet for overordnet ROS-vurderinger som gir oversikt over totaliteten av
fylkeskommunens ansvar, og som kan danne grunnlag for prioritering av ressurser.

Et konkret eksempel som ble trukket frem, er jordraset ved Rosten varen 2025, som fgrte til stenging av E6 og
omdirigering av trafikken via fylkesveger. Hendelsen avdekket en sarbarhet som informanten mener burde vaert
hgyere prioritert, saerlig fordi rasfaren i omradet er kjent, uten at aktuelle fylkesveger er utbedret. Hendelsen

48 Se kapittel 2 Revisjonskriterier
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reiser prinsipielle spgrsmal om ansvar og finansiering: dersom vegen skal fungere som alternativ rute ved
stenging av E6, er det da staten eller fylkeskommunen som skal finansiere ngdvendige tiltak?

5.2.1 VEGROS 2021-2022 OG OPPF@ALGING AV TILTAK

Fylkeskommunen har, i samarbeid med Statens Vegvesen, giennomfgrt VegROS — en ROS-analyse for riksveiene
og de viktigste fylkesvegene. Analysen identifiserer, vurderer og rangerer risiko og sarbarheter for brudd i
veinettet knyttet til naturfare og andre risikofaktorer. VegROS ble sist gjennomfgrt i 2021-2022.

Ifplge vare informanter i samferdselsavdelingen planlegger fylkeskommunen a revidere VegROS, men pa
tidspunkt for revisjonen var ikke tidspunkt for dette fastsatt.

Revisjonen har mottatt et veiledningsdokument for gjennomfgring av vegROS, «VegROS for fylkesvegnettet —
bakgrunn, forberedelser og gjennomfgring», samt selv analyseskjemaet. Veiledningsdokumentet beskriver at
gjennomfgringen skal fglge metodikken i Statens vegvesens «Retningslinje for periodisk VegROS». Videre
presiserer dokumentet hvem i fylkeskommunen som er ansvarlig for a planlegge og lede gjennomfgringen av
VegROS og at det skal giennomfgres én analyse per utpekt fylkesveg. Analysene skal utarbeides i egne
analysemgter med relevant fagkompetanse til stede. Dokumentet beskriver ogsa hvilken kompetanse som skal
innga, og hvordan denne skal tilpasses de aktuelle arsakene til brudd i vegnettet for den enkelte vei. Listen til
bruddarsaker er utarbeidet av Statens Vegvesen. Fgr analysemgtet skal ekspertgruppen ha satt seg inn i den
aktuelle fylkesvegen, identifisert relevante utfordringer og vurdert tilgjengelig datagrunnlag. Dokumentet
redegjor ogsa for hvordan analysemegtet skal giennomfgres og hvordan risiko skal vurderes og dokumenteres.

| VegROS 2021-2022 er risikoer vurdert i tre kategorier: kliten», «<middels» eller - Kun én risiko er vurdert
som liten, mens 38 er vurdert som «middels» og ti er vurdert som «stor».

Blant de risikoene vurdert som «middels», har de fleste oppfgrte tiltak, men ti risikoer mangler identifiserte
tiltak. Ni av disse gjelder risiko for stengte bruer pa fylkesvei 26 som fglge av flom, mens én gjelder risiko for
stengt vegstrekning pa fylkesvei 55 der veien er smal. Analysen har ingen kolonner som angir ansvarlig for tiltak
eller frist for giennomfgring.

VegROS inneholder ti funn definert med «stor» risiko. Vare informanter i samferdselsavdelingen oppgir at
tiltakene knyttet til de rgde risikoene, na er fulgt opp. Tre tiltak er tatt med i kommende handlingsprogram for
fylkesveger (2026-2029)*, mens sju tiltak er lgst som del av drifts- og vedlikeholdsprogrammet eller som tiltak i
forrige handlingsplanperiode (2022-2026). Vi far oppgitt at det ikke finnes spesifikk dokumentasjon pa
oppfelgingen av de mindre tiltakene som er Igst giennom ordinaer drift.

| handlingsprogram for fylkesveger 2021-2025 star det at VegROSen «skal synliggjgre vegnettets risiko og
sarbarhet og danne grunnlag for videre arbeid med tiltak og kostnader, og danne grunnlag for utarbeidelse av
beredskapsplaner knyttet til restrisiko» (s.61). Planen presiserer at det gkonomiske handlingsrommet til
fylkeskommunen ikke vil gi mulighet for a oppfylle alle delmal og strategier i like stor grad, og at maloppnaelsen
vil variere mellom de ulike malene.

4% Handlingsprogram for fylkesveger 2026-2029 er pa tidspunktet for revisjonen inne i hgringsfasen. Revisjonen har ikke sett naermere pa
dette dokumentet.
1>
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Revisjonen har forsgkt a klarlegge hvordan tiltakene som i VegROS fremgar som innarbeidet i
handlingsprogrammet for fylkesveger, er fulgt opp og behandlet politisk. Sarbarhetsomrader i VegROS som er
spesifisert med tiltak som skal vaere inkludert i handlingsprogrammet:

- Jernbaneundergangen pa fv. 30 i Tynset er i VegROS vurdert som et risikopunkt grunnet fare for
fastkjgring og flom. Under tiltak star det at punktet er tatt inn i handlingsprogrammet. |
handlingsprogrammet omtales prosjektet som viktig, men kostnadskrevende. Fylkestinget fulgte opp
saken i PS 91/22 (desember 2022), der det ble vedtatt at videre planlegging skulle giennomfgres fgr
neste rullering av handlingsprogrammet. | sak PS 74/24 (oktober 2024) behandlet fylkestinget en
redegjgrelse om nye jernbaneunderganger i Tynset og Ringebu. For Tynset vedtok fylkestinget &
igangsette en forenklet mulighetsstudie for jernbaneundergangen, med mal om a legge fram konklusjon
og anbefaling fgr sommeren 2025. Endelig finansiering og prioritering skal avklares i forbindelse med
behandling av handlingsprogrammet hgsten 2025.

- Brua Flybekken i @ystre Slidre er definert som et rgdt risikopunkt i VegROS grunnet darlig tilstand og
risiko for stenging ved flom. Under tiltak star det «skifte bru» og at punktet er med i
handlingsprogrammet. Revisjonen kan ikke se at Flybekken er spesifikt nevnt i planen. Det fremgar
imidlertid at Innlandet har et stort antall eldre bruer, og at risikoen for skader som fglge av flom,
erosjon og manglende vannfgringskapasitet er gkende. Fylkeskommunen har etablert et bruprogram
som omfatter alle konstruksjoner definert som bru. Programmet er beskrevet som en fleksibel pott pa
50 millioner kroner, som skal benyttes der behovet er mest kritisk. | sak 51/24 (juni 2024) vedtok
fylkestinget a avsette 15 millioner kroner til tiltak innen programomradet bru, som del av en ekstra
satsing pa fylkesveger i 2025.

5.3 OPPF@LGING AV RISIKOREDUSERENDE TILTAK IDENTIFISERT GJENNOM
@VELSER OG EVALUERINGER ETTER HENDELSER

Revisjonen har lagt til grunn som revisjonskriterium at fylkeskommunen, innen samferdselsomradet, skal
identifisere og iverksette tiltak for a redusere ugnsket risiko som er identifisert i ROS-analyser.

Samtlige informanter fra samferdselsavdelingen trekker fram at fylkeskommunen systematisk gjiennomfgrer
evalueringer etter gvelser og hendelser, og at det i dette arbeidet inngar a iverksette tiltak for a redusere
identifiserte sarbarheter. Vi har derfor sett noe naermere pa hvordan slike evalueringer brukes som grunnlag for
tiltak. Datagrunnlaget bestar av evalueringsrapporter og dokumentasjon fra giennomfgrte gvelser og hendelser
mottatt fra fylkeskommunen.

Revisjonen har ikke vurdert om tiltakene faktisk er iverksatt, fulgt opp eller hatt gnsket effekt. Det er heller ikke
undersgkt hvordan rapporteringen skjer videre i linjeorganisasjonen. Det er viktig & merke seg at revisjonen
bygger pa et uttrekk av dokumentasjon utarbeidet av samferdselsavdelingen, og at det derfor kun i begrenset
grad er mulig a vurdere systematikken i arbeidet eller trekke generelle konklusjoner utover det som er
undersgkt.

2

5”Innlandet Revisjon IKS side 55



Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

5.3.1 F@RINGER FOR OPPF@LGING AV EVALUERINGSARBEID KNYTTET TIL @VELSER OG

HENDELSER
Samferdselsavdelingens styringsdokumenter inneholder fgringer for giennomfegring av gvelser, evalueringer og

oppfelging av tiltak. | avdelingens krisehandteringsplan fremgar det at «samferdselsavdelingen skal ha en arlig
oppleerings- og @velsesplan for kriseorganisasjonen». Videre presiseres det at hendelser som har medfgrt
etablering av kriseledelse pa avdelingen skal evalueres, og at samferdselssjefen har ansvar for bade
evalueringsprosessen og implementeringen av tiltak. | planen fremheves det at hensikten med en tydelig
evalueringsprosess og implementeringsarbeid er a styrke avdelingens evne til 8 handtere fremtidige hendelser.
Det fremheves ogsa at alle som har deltatt i handteringen av hendelsen skal involveres i evalueringsarbeidet for
a fa frem sa mange relevante erfaringspunkter som mulig.

| planen fremgar det at en evalueringsprosess normalt er inndelt i fglgende aktiviteter:

1. gjennomfgre fgrsteinntrykkssamling

2. identifisere og prioritere relevante erfaringspunkter, inkludert gjenstaende punkter fra tidligere
evalueringer

drgfte og avklare hvilke tiltak som best ivaretar erfaringspunktene

avklare ansvaret for gjennomfgringen/implementeringen av tiltak

fastsette tidsplan for gjennomfgring

utarbeide evalueringsrapport

No v hs~Ww

giennomfgre/implementere tiltak iht. rapporten
Oppfelging av rapporten skal skje som fglger:

e Rapporten skal godkjennes og underskrives av samferdselssjefen for a sikre ledelsesforankring.

e Rapporten skal journalfgres for a dokumentere tiltak

e Ledelsen skal jevnlig belyse erfaringer og fremdrift i implementeringsarbeidet i ledermgter og
ledergruppen, for a sikre kontinuerlig laering og erfaringsoverfgring

Fgringer for gvelser

Revisjonen har mottatt evalueringsrapporter fra to gvelser giennomfgrt i samferdselsavdelingen i 2022 og 2023,
der kriseledelsen pa avdelingsniva er blitt gvd. Dokumentene inneholder bade informasjon om den aktuelle
gvelsen og generelle retningslinjer for planlegging, giennomfgring og evaluering av gvelser i fylkeskommunen.
Fgringene for oppfelging av gvelser samsvarer i stor grad med de som gjelder for evalueringer etter reelle
hendelser.

5.3.2 IDENTIFISERTE FUNN, TILTAK OG OPPF@LGING ETTER @VELSER

@velsen i mai 2022 hadde som mal & gjennomga hovedprinsippene for hendelseshandtering og vurdere om
beredskapsplanen har ngdvendig form og innhold. | tillegg til ledere og ansatte i samferdselsavdelingen, deltok
representanter fra beredskapsseksjonen. Evalueringen identifiserte flere forbedringspunkter og tiltak, blant

annet:

- Funn: beredskapsplanen er ikke oppdatert og det er behov for avklaring av roller og ansvar ved
forsterket lineorganisering opp mot nylig omorganisering. Tiltak: planen ma oppdateres og det skal
legges inn fgringer for jevnlige oppdateringer.
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- Funn: Avdelingens beredskapsplan og gvrige aktuelle dokumenter som man trenger ved
krisehandtering, var vanskelig tilgjengelig. Tiltak: det ma avklares hvor beredskapsplanen bgr ligge.

- Funn: det ble stilt spgrsmal om formell og praktisk bruk av observasjonsfase. Tiltak: planen ma
tydeliggj@re bruken av observasjonsfase.

- Funn: CIM pa samferdsel er ikke ferdig oppdatert og tilpasset nye arbeidsflater, og det er behov for a
gke CIM-kompetansen. Tiltak: CIM ma implementeres og tilpasses.

- Funn: Det ma jobbes for at hendelseshandtering pa avdelingsniva er godt integrert, at det er et avklart
grensesnitt, med det strategiske niva. Tiltak: «under revisjon av beredskapsplan, samt utvikling av
rutiner knyttet til internkommunikasjon, og utvikling og bruk av CIM, skal dette gjgres i ngdvendig
kontakt og forstaelse med det strategiske niva.»

- Noen av funnene i evalueringsrapporten indikerer at det er snakk om kjente utfordringer, som fortsatt
er gieldende. Dette gjaldt bortfall av mobilnett og uklar rolle for kundesenteret.

@velsen samferdselsavdelingen gjennomfgrte i mars 2023 ble gjort i etterkant av revisjonen av
samferdselsavdelingens overordnede beredskapsplan, med mal om & gjgre deltakerne kjent med planens
innhold og bruk av beredskapsrom. | tillegg til ledere og ansatte i samferdselsavdelingen, var
beredskapsavdelingen representert.

| evalueringsrapporten er det oppsummert ulike funn, samt forslag til tiltak med definert ansvar og frist.

- Funn: det er gnskelig med samferdselsavdelingens tilbakemelding pa utkast til overordnet
krisekommunikasjonsplan. Tiltak: Kommunikasjonsradgivere i samferdselsavdelingen skal gjennomga
planen, og den skal drgftes i ledermgte.

- Funn: samferdselsavdelingens krisehandteringsplan er revidert og godkjent og gjort tilgjengelig. Tiltak:
«kriseplanens nivainndeling ikke er i samsvar med inndelingen i overordnet plan (niva 1 og niva 3 ma
byttes om).

- Funn: personelloppsett er lagt som eget vedlegg til krisehandteringsplanen, da denne hyppigere
justeres. Tiltak: Innlandstrafikk ma vurdere om de er tilstrekkelig representert i oppsettet.

- ltillegg var det en rekke funn som gjaldt tilgang til beredskapsrommene med identifiserte tiltak,
ansvarsfordeling og frist.

Revisjonens oppsummering og observasjoner

Revisjonens gjennomgang av evalueringsrapportene viser at de to rapportene har ulikt format. Rapporten fra
2022 benytter en tabellstruktur med egne kolonner for funn, tiltak, ansvar og frist, mens rapporten fra 2023 er
utformet som flytende tekst med tematiske overskrifter.

| rapporten fra 2023 varierer det i hvilken grad det som omtales som «funn» faktisk uttrykker et
forbedringspunkt eller en sarbarhet avdekket gjennom gvelsen, eller om det kun beskriver en situasjon uten at
det ngdvendigvis fremstar som utfordrende. Tilsvarende er enkelte «tiltak» formulert mer som
problemstillinger enn som konkrete handlinger.

Ansvar for oppfelging er i de fleste tilfeller delegert til seksjoner og enheter, og ikke enkeltpersoner eller
definerte roller. Samferdselssjef opplyser at dette indikerer at det er leder ved den aktuelle seksjonen eller
enheten som har ansvar for oppfglging. Det fremgar ikke hvordan tiltakene skal prioriteres, utover at det er
angitt frister for giennomfgring. Eksempelet under illustrerer alle disse forholdene:

1)
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Krisehandteringsplan for SAMFE
e Krisehandteringsplanen er revidert og godkjent, og na lagt i Kvalitetssystemet, CIM, og i
tillegg i Teams (T-SAMFE-Fag, HMS og beredskap, Beredskap).
o Tiltak — Kriseplanens nivainndeling er ikke i samsvar med inndelingen i
overordnet plan (niva 1 og niva 3 ma byttes om).
= Ansvar - SAMFE Stab
=  Frist -umiddelbart

5.3.3 IDENTIFISERING OG OPPF@LGING AV TILTAK ETTER HENDELSER
| det felgende gjennomgar vi hvordan fylkeskommunen har identifisert laeringspunkter og tiltak i etterkant av

fire ulike hendelser i perioden 2022—-2025. Fremstillingen gir ikke en fullstendig oversikt over alle
leeringspunkter eller tiltak. Den gir heller ikke et helhetlig bilde av handteringen av hver enkelt hendelse. Fokus
har primaert veert rettet mot utfordringer som er identifisert i evalueringene og de foreslatte tiltakene, og i
mindre grad pa suksessfaktorer og positive leeringsaspekter. Det har i enkelte tilfeller veert utfordrende a
identifisere konkrete sarbarheter, da evalueringene ofte har vaert formulert i et Igsningsorientert perspektiv
fremfor et problembasert perspektiv. Dette kan gj@gre det vanskelig a forsta hvilke underliggende forhold som
skapte behov for tiltak. Avslutningsvis oppsummerer revisjonen de observasjonene som fremkommer i
gjennomgangen.

Brukollapsen p3 Tretten (2022)°°
Kort om evalueringen: Hendelsen ble evaluert av ekstern aktgr (Zynk), som identifiserte sju laeringspunkter.

Rapporten inneholder ikke prioritering av erfaringspunktene, og det er ikke beskrevet konkrete tiltak. Enkelte
anbefalinger er gitt, seerlig knyttet til bedre utnyttelse av krisehandteringsverktgyet CIM.

Identifiserte utfordringer/laeringspunkter (utdrag):

e Planverk og gving: Krisehandteringsplanen for samferdsel var ikke oppdatert og manglet samordning
med fylkeskommunens overordnede plan. Varslingsrutiner var uklare. Det ble identifisert behov for
hyppigere oppdatering, tydeligere rolle- og ansvarsfordeling, samt flere operative og samvirkegvelser.
Det ble ogsa reist spgrsmal om hensiktsmessig lokalisering av krisestab (Hamar kontra hendelsesnaert).
Se ogsa omtale under punkt 2.4.

e Stabsarbeid og metodikk: Det var behov for mer struktur og metodikk i stabsarbeidet. Kommunikasjons-
og beslutningslinjer var uklare, mgtearenaene ustrukturerte, og det manglet plan for nedskalering og
rotasjon/avlastning.

e Roller/ansvar og stette: Roller i og rundt krisestaben var uklare. Samferdselsavdelingen opplevde at de i
perioder sto alene, og det ble etterlyst stgtte fra HR, juridisk og IT. Det var behov for en tydeligere
koordinerende rolle.

e Risikovurdering ved stenging av bruer: Beslutningen om stenging av tilsvarende bruer ble tatt av Statens
vegvesen uten involvering av fylkeskommunen og uten tilstrekkelig konsekvensvurdering.

50 Zynk, 2022, «Evaluering av handteringen av Tretten Bru-kollapsen»
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¢ Informasjon: Mediehandteringen var god, men kommunikasjonen med ansatte og interessenter var
tidvis sen og mangelfull.

e Systembruk: CIM ble benyttet, men ikke konsekvent. Informasjonsdeling foregikk i stor grad via e-post
og telefon.

Tiltak/oppfelging: | intervju opplyser samferdselssjefen at evalueringen av Tretten-hendelsen avdekket at
avdelingen i for stor grad opererte innenfor den ordinaere linjestrukturen, ogsa etter at kriseledelse var etablert.
Evalueringen fgrte til justeringer i planverket, og det ble giennomfgrt kurs og gvelse i krisehdndtering.

Ekstremvaeret Hans (2023)

Kort om evalueringsgrunnlaget: Evalueringen etter ekstremvaeret Hans er omfattende og inkluderer bade
interne og eksterne rapporter. Statsforvalteren og Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) har
giennomfgrt evalueringer som inneholder flere anbefalinger, men uten konkrete tiltak. Samferdselsavdelingen

gjennomfgrte to interne evalueringer — én i stab og én i Innlandstrafikk. Som oppfglging av evalueringene
opprettet fylkeskommunen en prosjektgruppe med mandat til 3 identifisere forbedringspunkter og foresla
tiltak. I tillegg til evalueringene etter Hans, inngikk ogsa Zynks evaluering av brukollapsen pa Tretten som en del
av kunnskapsgrunnlaget. Prosjektgruppen utarbeidet dokumentet Oppfglging etter evaluering av uveeret Hans,
som inneholder en tiltaksliste med ansvar og frister.>?

Identifiserte sarbarheter/laeringspunkter

e Situasjonsbilde/fremkommelighet: utfordringer med kommunikasjon med VTS og SVV for a fa et felles
og oppdatert situasjonsbilde om status for fremkommelighet pa veier, grunnet begrenset tilgang til
systemer.

e Planverk og scenarioforstaelse: DSB anbefaler at scenarioer i analyser og planverk bgr inkludere
samtidige hendelser, ressursknapphet, utholdenhet i beredskapsorganiseringen og alternative
kommunikasjonsformer.

¢ Informasjon og kommunikasjon: Avvik mellom offentlig formidlet veistatus og faktisk situasjon. Press pa
kundesenteret og mangelfull informasjon til kollektivreisende. Behov for tydelig rollefordeling og
beskrivelse av informasjonskanaler, samt bedre sikring av internkommunikasjon til ansatte.

e Metodikk og verktgy: Behov for strammere stabsmetodikk og mer utstrakt bruk av CIM. Manglende
alternativt samband.

¢ Myndighet/rammer: Fylkeskommunen mangler trafikkreguleringsmyndighet, det er behov for bedre
skiltmateriell i kontrakter, og gkt kapasitet og utholdenhet ved samtidige hendelser. Fylkeskommunen
skriver: «Av hensyn til & kunne opprettholde en viss grad av fremkommelighet for samfunnskritiske og
samfunnsviktige aktgrer vil en slik myndighet vaere avgjgrende. Dette er ogsa erfaringen fra
handteringen av flere tidligere hendelser.»

e Belastning utover taleevne: Fylkesvegene i Innlandet har en belastning i beredskapssituasjoner som
overstiger deres daglige funksjon og taleevne.

51 Prosjektgruppen besto av representanter fra samferdselsavdelingen stab og to seksjoner, samt to representanter fra
beredskapsseksjonen
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Forslag til tiltak (utvalg):

o Innfgring av faste mgtepunkter og sikre tilgang til systemer for bedre kommunikasjon mellom IFK,
VTS og SVV.

o CIM skal benyttes for varsling i krisestab og operasjonsstaber. Kriseplanen til samferdselsavdelingen

skal tydeliggjgre hvordan ansatte informeres nar avdelingen har satt krisestab. Varslingsrutiner og

rutiner for tidsnok og forutsigbar varsling av personell som skal avlgse krisemedarbeidere i turnus,

ma gjennomgas spesielt.

Beskrive rutiner for informasjon til kollektivreisende i kriseplanen til samferdselsavdelingen.

Sikre riktig og tilstrekkelig sammensetning av krisestab, ogsa ved ferieavvikling.

Kriseplanen til samferdselsavdelingen skal inkludere mottak av stgtte fra eksterne aktgrer.

Gjennomfgre innfgringsmete i krisearbeid, seerlig hva som skiller arbeid i krisestab fra arbeid i

linjen, for alle ansatte i samferdselsavdelingen.

o Gjennomfgre kurs i stabsmetodikk for de med ledende roller i krisestab. Kurset skal inkludere
kunnskap i stabsmetodikk og det skal gjennomfgres to operative gvelser.

o Utarbeide CIM-kurs tilpasset ulike roller.

o Starte prosess for innfgring av alternativt samband, ledet av KSB, med samferdselsavdelingen
involvert.

o Arbeide, giennom faglig og politisk press, for a sikre bedre finansiering av fremkommelighet pa
viktige fylkesveger i innlandet.

o Jobbe for endring i vegtrafikkloven slik at fylkeskommunen far delegert myndighet til
trafikkregulering, szerlig i beredskapssituasjoner.

o O O O

Uveeret Lathans (2024)
Kort om evalueringsrapporten: Evalueringen baserer seg pa en spgrreundersgkelse fra personell som enten var

en del av kriseledelsen eller hadde tett kontakt med den. | sammendraget fremheves det at erfaringene fra
ekstremvaeret Hans i 2023 hadde bidratt til gkt kompetanse i avdelingen, og at mange fglte seg bedre rustet til
a handtere nye hendelser. Samtidig papekes det at flere tiltak fra evalueringen av Hans fortsatt ikke var
giennomfgrt, noe som fgrte til manglende kompetanse pa enkelte omrader — et forhold som i seg selv ble
identifisert som et laeringspunkt.

Evalueringen resulterte i seks prioriterte arbeidsomrader, utledet i totalt 16 tiltak. Arbeidsomradene er basert
pa identifiserte utfordringer og leeringspunkter, men er ikke rangert. Tiltakene er konkretisert med forslag til
ansvarsfordeling og frister, der ansvar er definert pa enhets- eller seksjonsniva (stab, veg/stab,
samferdselssjef/kriseleder, alle). Det foreligger ingen klassifisering av tiltakene etter viktighet utover tidsfristen

som er angitt.

Identifiserte utfordringer og laeringspunkter:

e Kommunikasjon: Personell ute i felt og i kriseledelsen manglet ngdvendig informasjon for a forsta egen
rolle, oppdatere seg underveis og fa oversikt over tilgjengelige ressurser. Det star: «Ei konkret
utfordring er a fa formidlet et tydelig helhetlig situasjonsbilde, fra kriseledelsen og ut, hvor de ulike ser
og forstar sin del av totalsituasjonen og gjennom dette hvilke beslutninger som er strategiske kontra
operative. Det at enkelte forholdt seg til linjeledelsen sin giennom hele Lathans, viser at det mangler
forstaelse og kompetanse om planverk, og hvordan strukturer, organisasjon osv. skal fungere etter det

settes krisestab.»
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Planverk: Planverket var ikke oppdatert, seerlig med hensyn til personelloversikter. Tilgrensende planer
og prosedyrer var ikke samordnet, og planverket ble i flere tilfeller ikke fulgt. Kunnskap om planverket
var mangelfull eller fravaerende. Det ble etterlyst tiltakskort for sentrale roller. | evalueringsrapporten
star det: «I arbeidet med tiltak er det viktig a vurdere om planen er mangelfull eller inneholder feil, og
om dette er grunnen til at den ikke fglges, og ikke bare mangel pa kjennskap til planen».

Ivaretakelse av personell: Operativt personell opplevde a sta alene. lvaretakelse av personell bgr fremga
som bade ansvar og oppgave i kriseplanen. Fglgende ble papekt: «Hvis det er linjeledelsen som skal
ivareta dette, s ma uansett prinsippet om at operativt personell forholder seg til kriseledelsen nar det
er satt krisestab gjelde. Ikke som ved Lathans hvor flere kun forholdt seg til linjeledelsen og ikke
kriseledelsen.»

Planlegging for det ukjente: Hendelsen viste behov for bedre planlegging under usikkerhet, saerlig
knyttet til ressursdisponering og situasjonsforstaelse. Tilfgring av ressurser eller tidligere oppbemanning
kunne ha forbedret handteringen bade ved Hans og Lathans.

Kompetanseheving: det er behov for gkt kompetanse og gvelser innen planverk, stabsmetodikk, CIM,
kommunikasjon, tiltakskort og ROS-analyser — bade individuelt og organisatorisk.

Grensesnittet mellom linjeledelse og kriseledelse: Under Lathans delte linjeledelsen seg i 12-timers
skift, noe som fgrte til at kriseplanens prinsipper ble tilsidesatt, og kriseledelsen til tider kun fungerte
som et punkt der informasjon ble samlet og ikke hvor beslutninger ble fattet. | evalueringen
understrekes det: «Dette er et helt avgjgrende forhold a sortere ut i oppdatering av planverket.
Linjeledelse skal veere en ressurs i krisearbeidet i fremtiden, ikke et mellomledd.»

Foreslatte tiltak (utvalg):

7
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Det ma utvikles et helhetlig planverk som inkluderer alle nivaer i krisearbeidet, fra strategisk ledelse, via
kriseledelse, til personell og entreprengrer ute.

Samferdselsavdelingens kriseplanverk ma revideres og samordnes med @vrig planverk (herunder planer
pa overordnet niva), inkludert oppdatering av personelloppsettet, og arbeidsbeskrivelser.

Det ma utvikles rutiner/planer for hendelseshandtering pd omrader der dette mangler.

Det ma utvikles hendelsesbaserte tiltakskort for alle sentrale stillinger og funksjoner.

Personell ma fa opplaering i planverket.

Gjennomgang av varslingssystemer og oppdatering av personelloppsett i CIM.

Egenvurdering av mgteorganisering, herunder tid, sted, arbeidsomfang og nytte/resultat.

Det ma oppdateres/utvikles rutiner for ivaretakelse av operativt personell.

Utvikling av metode for a kunne gi helhetlig situasjonsforstaelse fra krisestab og til operativt personell.
Sikring av tilgang til informasjonssystemer og oppleaering i disse.

Dialog med kommuner om beredskap, planverk, samvirke og ressurser.

Det ma avklares og gjennomfgres tiltak som bidrar til forbedring av kommunikasjonen ved hendelser og
i det daglige.
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Bussulykke pa fv33 (2025)

Kort om evalueringsrapporten: Evalueringen er giennomfgrt av samferdselsavdelingens stab, og er avgrenset til
avdelingens handtering av bussulykken pa fv. 33 i mars 2025. Den omfatter altsa ikke handteringen fra avdeling
for kompetanse og tannhelse, selv om en videregaende skole under denne avdelingen etablerte kriseledelse
under hendelsen. Evalueringen bygger pa logger fra hendelsen, samtaler med involverte personer, fellesmgte
med ansatte og ledere, og gjennomgang av relevant planverk.

Evalueringen beskriver ulike temaer fra hendelsen, som kommenteres med analyseleders vurderinger. Det er
vedlagt en liste med ti tiltak, med ansvarsfordeling og frister i samme format som tiltakslisten etter Lathans.

Identifiserte utfordringsomrader:

e Planverk og organisering: innlandstrafikk har en egen kriseplan som er forankret i
samferdselsavdelingens overordnede kriseplan. Det stilles spgrsmal ved om hendelser som er stgrre
enn at de bgr handteres av «forsterket linjeledelse» skal handteres av samferdsels kriseledelse eller av
innlandstrafikks kriseledelse kun med interne ressurser.

e Kapasitet: Evalueringen peker pa behovet for kontinuitetsplanlegging. Innlandstrafikk har per i dag ikke
tilstrekkelig kapasitet eller kompetanse til 8 bemanne en kriseledelse over tid. Det er behov for
opplaering og gjennomgang av bemanningslister for a fa oversikt over reell kapasitet. «Fgrst da vil en ha
konkret oversikt over hvilken kapasitet Innlandstrafikk har ift & bemanne egen kriseledelse over tid, hvis
de skal gjgre det og ikke innga integrert i samferdsels sin kriseledelse.»

e Etterlevelse av planverk: Det beskrives at flere involverte i hendelsen ikke tok frem verken
beredskapsplanen eller tiltakskort under hendelsen, men at de Igste hendelsen «litt pa husken».
Analyseleder understreker at et oppdatert og kjent planverk som de involverte har tillit til, er det
viktigste stgtteverktgyet i akutte situasjoner

e Ansvar og myndighet: Beredskapsplanen og tiltakskortene til Innlandstrafikk fordeler roller og
oppgaver, men enkelte funksjoner har fatt krevende oppgaver som kombinerer strategisk og operativt
ansvar. Det er ogsa uklart hvordan roller pavirkes nar flere avdelinger og nivaer er involvert.

e Kommunikasjon: Kommunikasjon under hendelsen var personavhengig og sarbar, szerlig ved mottak av
meldinger og videreformidling.

e System og stgtte: CIM ble ikke benyttet, til tross for fgringer om dette i planverket.

e Samhandling med andre avdelinger: Evalueringen peker pa behovet for tydelig rolle- og
ansvarsavklaring i overordnet planverk, og kriseledelsen ma kunne forutsette at «bakenforliggende»
stgtte er tilgjengelig. Det foreslas en gjennomgang av overordnet planverk som tar for seg ansvar, roller
og myndigheter ved hendelser som denne bussulykken.

Foreslatte tiltak (utvalg):

o Samferdselssjefen star ansvarlig for tiltaket som er definert slik: «Innlandstrafikk egen kriseledelse og
kriseplan eller del av «normal» planstruktur.» Revisjonen tolker dette som at samferdselssjef skal
avklare Innlandtrafikks rolle, om de skal ha egen kriseledelse og kriseplan, eller veere en integrert del av
samferdselsavdelingens planstruktur.

For de @vrige tiltakene star Innlandstrafikk som ansvarlig. Tiltakene gjelder:

e Gjennomgang og presisering av bruk av ansvar, myndighet og bruk av systemer, sarlig i samhandling
med andre avdelinger.

e Revisjon, oppleering og @velse av Innlandstrafikks beredskapsplan.

e Opprettelse og trening av liaison-funksjon (som tiltak for 8 mgte utfordringer knyttet til
kommunikasjon).

e Etablere en 24/7 vakt for samferdselsavdelingen.

e Oppleering i bruk av CIM.

1)
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Revisjonens gjennomgang viser at det er en rekke utfordringer som trekkes fram i evalueringen uten at vi klarer
a se at det er foreslatt tiltak som mgter disse. Dette gjelder blant annet behovet for en giennomgang av
overordnet planverk for a tydeliggjgre avklaringer mellom avdelinger og nivaer internt, samt
kontinuitetsplanlegging for a sikre Innlandstrafikks evne til 8 handtere hendelser over tid.

5.3.4 OPPSUMMERENDE OBSERVASJONER

Revisjonens gjennomgang av fylkeskommunens evalueringer fra gvelser og hendelser viser at det er flere
tilbakevendende utfordringer pa tvers av hendelsene. Planverk fremstar ofte som udatert, lite samordnet eller
mangelfullt kjent, og blir i flere tilfeller ikke fulgt eller tatt fram under hendelser. Bruken av CIM og
stabsmetodikk er gjentatte ganger identifisert som et forbedringsomrade, bade nar det gjelder kompetanse,
etterlevelse og integrering i krisehandteringen. Kommunikasjon, internt, med eksterne aktgrer og med
publikum, pekes ogsa jevnlig pa som en sarbarhet. Videre trekkes uklar rolle- og ansvarsfordeling frem, szerlig i
grensesnittet mellom linjeledelse og kriseledelse, samt mellom ulike avdelinger og nivaer.

Vi sa ogsa eksempler pa utfordringer som trekkes fram i evalueringen uten at vi klarer a se at det er foreslatt
tiltak som meter disse. Dette gjelder blant annet behovet for en gjiennomgang av overordnet planverk for a
tydeliggjgre avklaringer mellom avdelinger og nivaer internt.

Gjennomgangen viser i tillegg at rapportene har ulik struktur og innhold, og at ingen av rapportene fglger
f@ringene nevnt innledningsvis i kapittelet nar det gjelder prioritering av erfaringspunkter.

5.4 BEREDSKAPSPLANER

Fylkeskommunen oppgir at samferdselsavdelingen har en krisehandteringsplan pa avdelingsniva, samt
beredskapsplaner for Innlandstrafikk, ferje og Falkenbergtunellen pa sektornivd.>? Utover det har ikke
avdelingen egne beredskapsplaner. Revisjonen far opplyst at hovedgrunnen til dette, er at
beredskapsprinsippene ligger til grunn for hvordan beredskapsarbeidet organiseres. Dette innebaerer at
prosedyrer skal fglges som normalt og innenfor ordinzer linjeledelse inntil en hendelse blir sa omfattende eller
alvorlig at kriseorganisering og samferdselsavdelingens kriseplan tas i bruk. | intervjuer ble det opplyst at det
har veert vurdert om beredskapsplanen for Innlandstrafikk skulle bli integrert i den overordnede
krisehandteringsplanen for avdelingen slik at det kun er én plan for avdelingen. Det er imidlertid ulike syn pa
hvorvidt dette er hensiktsmessig ettersom hendelser innen kollektivtransport skiller seg tydelig fra hendelser
som ellers involverer avdelingen.

| det fglgende redegjgr vi for innholdet i samferdselsavdelingens overordnede kriseplan og beredskapsplanen
for Innlandstrafikk. Revisjonen omfatter ikke ferje-omradet, og denne planen omtales derfor ikke naermere.

52 Revisjonen har ikke sett dokumentasjon pa beredskapsplanen som gjelder Falkenbergtunellen, da denne ikke ligger i kvalitetssystemet
Samsvar. Fylkeskommunen skriver i e-post 11. august 2025 at denne planen ligger lagret i Teams og ikke i Samsvar, men at den vil bli
flyttet til Samsvar i naer fremtid.
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5.4.1 OVERORDNET KRISEPLAN FOR SAMFERDSELSAVDELINGEN

Planen beskriver hvordan avdelingen etablerer kriseledelse®® og er forberedst til stgrre hendelser. Kriseledelse
settes nar en hendelse blir sa omfattende at linjeorganisasjonen - fagfolk og ledere med ansvar til daglig — ikke
lenger har tilstrekkelige ressurser. Den som er ansvarlig for @ handtere hendelsen i starten, skal varsle sin leder
om utviklingen av hendelsen, slik at de far hjelp til 8 handtere situasjonen. Samferdselssjefen beslutter a
etablere kriseledelse ndr omfanget eller alvorlighetsgraden tilsier det. Hovedoppgaven til kriseledelsen er «a
lede, stgtte og koordinere arbeidet med a handtere hendelsen pa skadestedet».

Handteringsnivaer

| likhet med fylkeskommunens overordnede krisehandteringsplan, deles hendelser inn i tre nivaer:

/Niva 1% Overordnet

Fg}ﬁeskommu'hg— krisehandteringsplan for
y /' direktgr Innlandet fylkeskommune
Prinsippskisse for <kriseledelse> *,
handteringsnivier / Niva 2 Plan for krisehdndtering
ut fra hendelsens / Avdeling " i Samferdselsavdelingen
omfang og/eller;' <krisestab>
alvorlighets-
grad.
. Kriseplaner,
Niva 3 \ beredskapsplaner,
Seksjon/Enhet \ direktiver, instrukser e.a.
<ordinar handtering i linjen> gjeldende for ulike

fagomrader i seksjonene.

Niva 3: Handteres av ansvarlig seksjon/enhet innenfor ordinaer linjeorganisering og styringsdokumenter.
Niva 2: Hendelser med stgrre omfang eller konsekvenser som krever forsterkning. Samferdselssjefen kan
etablere kriseledelse i samrad med bergrt seksjonssjef. Bade krisehandteringsplanen for samferdsel og
etablerte styringsdokumenter for fagomradet skal benyttes.

Niva 1: Hendelser som skal handteres pa sentralt/strategisk niva. Planen viser til at det er sentralt niva i
fylkeskommunen som skal handtere hendelser som «naturlig tillegger dette nivaet i henhold til IFKs
samfunnssikkerhets- og beredskapsstrategi». Pa spgrsmal fra revisjonen om a fa oversendt denne strategien,
fikk vi opplyst fra samferdselssjef at dokumentet ikke finnes og at dette er skrivefeil i beredskapsplanen.

Revisjonen har sett pa overordnet krisehandteringsplan for a finne beskrivelser av «hendelser som naturlig
tilligger» hendelser pa niva 1. For forstaelse er at dette er hendelser som i overordnet plan defineres som
«krise» og «katastrofe» pa niva 2 og 3 (se omtale under punkt 3.1.1), der det skal etableres sentral kriseledelse.
Her er krise definert som «en hendelse som potensielt truer viktige verdier og kan svekke fylkeskommunens
evne til 3 utfgre viktige funksjoner». Det er ikke noen definisjon av «katastrofe». | fylkeskommunens overordnet
plan er «ugnskede hendelser» pa niva 1, hendelser som skal handteres pa avdelingsniva, altsa hendelser som i
samferdselsavdelingens kriseplan er plassert pa niva 2 og 3.

Varslingsrutiner

53 Revisjonen merker seg at begrepene kriseledelse og krisestab brukes ulikt i fylkeskommunens beredskapsplanverk. Vi forstar det som
at det ikke ngdvendigvis er et skille mellom begrepene. | samferdselsavdelingens krisehandteringsplan brukes begrepet «krisestab», men
vi vil likevel bruke begrepet «kriseledelse» siden dette er blitt brukt hittil i rapporten.
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Planen beskriver varslingsrutiner for ulike scenarier, som naturskapte hendelser, stgrre ulykker og hendelser
med stort skadeomfang, hendelser med egne ansatte og hendelser som normalt handteres pa strategisk niva,
slik som allmennfarlige sykdommer, endret trusselbilde, terror, cyberangrep som eksempler.

Observasjonsfase

Det angis i planen hvordan det skal vurderes om en hendelse er i utvikling, giennom & etablere en
observasjonsfase der informasjon samles inn og loggfgres i CIM. Samferdselssjefen er ansvarlig for a etablere,
og avslutte, en observasjonsfase.

| intervju oppgis det at beslutningen om a sette kriseledelse ofte skjer raskt, i samrad med samferdselssjefen.
Som eksempel fortelles det at ved brukollapsen pa Tretten var det ingen tvil og avgjgrelsen om a etablere
kriseledelse ble tatt omgaende. Under Hans og Lathans var situasjonen mer gradvis. Det var varslet mye uvaer,
og fylkeskommunen var derfor involvert i mgter med Statsforvalteren og Fylkesberedskapsradet. De gikk fgrst
inn i en observasjonsfase, slik at de kunne veere forberedt pa a sette kriseledelse dersom situasjonen utviklet
seg. Da situasjonen eskalerte, tok de en beslutning om & etablere krisestab.

Organisering av kriseledelse

Planen beskriver etablering, organisering og drift av kriseledelsen, herunder:

- vurderinger av hendelsen (fakta, mulige scenarier, konsekvenser for liv, helse, miljg, fremkommelighet,
gkonomi, informasjon og omdgmme, ressursbehov, potensielle kommunikasjonsutfordringer.

- oppbygging av krisestaben, med vaktskiftordning ved behov

- oppgavebeskrivelse for kriseledelsen som sadan og de ulike funksjonenes oppgaver. Det er egne
rollebeskrivelser for samferdselssjef, kriseleder, operasjonsleder, kommunikasjonsmedarbeider,
loggfarer, fagstgtte og liaison. Videre beskrives andre stgttefunksjoner, som utekontakt, forpleining,
IKT, bygningsansvarlig

- bruk av fagsystemer, kriserom og kommunikasjonskanaler

- retningslinjer for fgrste mgte og statusmgter, inkludert dokumentasjon

Videre gis det en beskrivelse av situasjonsrapportene, hva disse skal inneholde. Et av punktene som skal innga i
rapporten er vurdering av «behov for samordning og koordinering, ressursbehov og behov for bistand fra / pa
overordnet/sentralt niva.» Det fremgar at frekvens pa rapportering skal avklares med samferdselssjefen for
hver enkelt hendelse.

Evaluering
Planen understreker at evaluering er viktig for a styrke den framtidige beredskapen. Samferdselssjefen har
ansvar for prosessen, som normalt skal inkludere fglgende aktiviteter:

o fgrsteinntrykkssamling

e identifisering og prioritering av erfaringspunkter

e avklaring av tiltak for oppfelging

o fastsettelse av ansvar og tidsplan for gjennomfgring

e utarbeidelse av evalueringsrapport

e implementering av tiltak, iht. evalueringsrapport

Kontaktliste

42
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Planen har oversikt over personene som er tiltenkt funksjoner i kriseledelsen og kontaktinformasjon til disse.
Funksjonene som er listet opp er samferdselssjef, kriseleder, operasjon, kommunikasjon, loggfgrer og liaison.
For hver funksjon er det oppfert flere personer.

Omtale av tiltakskort

Planen viser til at det skal utarbeides tiltakskort for de samme funksjonene som er nevnt i kontaktlisten.
Tiltakskortene fglger imidlertid ikke planen.

Fgringer for gving av planen

Til slutt i planen star det at samferdselsavdelingen skal ha en arlig gvelsesplan for kriseorganisasjonen.

Revidering av planen
Endringsloggen viser at planen ble opprettet i desember 2019, revidert i 2020 og 2021, og gjennomgatt mer

omfattende i februar 2023. Den er ikke revidert i 2024. Revisjonen er informert om at ny revidering pagar, og at
planen skal behandles i beredskapsseksjonen innen september 2025. Beredskapssjefen opplyser at de vil
vurdere harmonisering med gvrige planer, herunder fylkeskommunens overordnede kriseplan.

5.4.2 INNLANDSTRAFIKKS BEREDSKAPSPLAN

Innlandstrafikk har egen beredskapsplan, som delvis er forankret i den overordnede kriseplanen for
samferdselsavdelingen og fylkeskommunens overordnede krisehandteringsplan. | samferdselsavdelingens plan
forutsettes det at Innlandstrafikks beredskapsplan er fullt integrert i denne, og dermed en del av organisering,
system og nivainndeling. Seksjonssjefen for kollektivtrafikk opplyser i intervju at seksjonen ogsa skal forholde
seg til fylkeskommunens overordnede kriseplan, men at denne hittil ikke har vaert tatt i bruk.

Planen er delt inn i tre hovedfaser — fgr, under og etter krisen. Den fastslar at kriseledelsen skal handle tidlig og
med tilstrekkelige ressurser for a redusere konsekvensene av hendelsen mest mulig. Kriseledelse etableres «nar
en hendelse er for krevende til 8 handteres i linja, og hvor behovet for koordinering anses som ngdvendig og
viktig».

Seksjonssjefen har ansvar for a etablere kriseledelse, som bestar av seksjonssjefen og alle enhetsledere. Denne
utgjer den gverste strategiske ledelsen ved kriser i Innlandstrafikk. Krisestaben er definert som kriselederens
stgtteapparat, og gvrige ansatte kan innkalles til 3 bista.

Ansvarsfordelingen i kollektivtrafikken deles i direkte og indirekte ansvar:

¢ Direkte ansvar innebzerer at Innlandstrafikk selv handterer hendelser og tiltak innen egen organisasjon
og ansvarsomrade.

¢ Indirekte ansvar gjelder situasjoner der Innlandstrafikk har et overordnet ansvar som oppdragsgiver,
eller delansvar som en del av fylkeskommunen. For hendelser i selskaper eller innen kollektivtrafikken i

54| forbindelse med hgringsrunden ga samferdselssjefen innspill til faktadelen av rapporten. Revisjonen har innarbeidet
innspillene i den endelige rapporten. Kommentaren fra samferdselssjefen til dette avsnittet var at samferdselsavdelingen
ikke er «kjent med at avdelingens kriseplan skal behandles av andre».
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C;’“Innlandet Revisjon IKS side 66



Beredskap og krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

fylket, der Innlandstrafikk er oppdragsgiver, har seksjonen et overordnet ansvar, mens transportgren

har det direkte ansvaret.

Planen gir retningslinjer for kommunikasjon og informasjon, herunder Innlandstrafikk sitt informasjonsansvar
opp mot eksterne aktgrer, som politiet. Videre er det omtalt ulike roller og oppgaver ved krise, herunder
kundesenteret, transportgrer og offentlige etater.

| fase 2 — under krisen — beskrives det at innkalling til krisestab skal skje i CIM. Planen sier at «nar krisen er et
faktum og kriseledelsen er varslet, vil krisetab etablere seg pa avtalt sted». Det er uklart for revisjonen hva som
er forskjellen mellom «kriseledelsen» og «krisestab», men vi antar at kriseledelsen bestar av seksjonssjef og
enhetsledere, og krisestab ogsa inkluderer gvrige ansatte som er innkalt. Planen omtaler situasjonsanalyse,
loggfaring av beslutninger i CIM, varsling ut fra hendelsesniva og rutiner for intern og ekstern kommunikasjon.
Intern kommunikasjon skal skje via e-post, med ledergruppen i samferdselsavdelingen som mottakere. Planen
beskriver ogsa hvordan ekstern informasjon skal formidles og kvalitetssikres.

| fase 3 — etter krisen — omtales hvordan krisestaben skal ivareta eventuelle behov hos egne ansatte, samt
giennomfgre debrief og evaluering. Det star at «der evalueringen gir grunnlag for det, skal det foretas
ngdvendige endringer i risiko- og sarbarhetsanalyse og/eller beredskapsplan».

Vedlagt planen er dokumentet «Varsle/innkalle til krisestab». Her fremgar det at aktuelle personer skal varsles
via sms. Listen er inndelt etter hvem som skal varsles ved ulike type hendelsesnivaer. Nivaene beskrives slik:
e Kriseniva 1 — normal prioritet
e Kriseniva 2 — medium prioritet. Enkeltsaker som kan medfgre negativ omtale. Avvik i drift og rutetilbud,
mange henvendelser og uttrykk for misngye. Medieinteresse.
e Kriseniva 3 — hgy prioritet. Hendelser der transportgr pa oppdrag for Innlandstrafikk er involvert,
materielle skader og / eller personskader. Sammenstgt med annet kjgretgy, uavhengig av skadeomfang.
Saken vil svaert sannsynlig havne i media.
e Kriseniva 4 — kritisk prioritet. Alvorlige hendelser med personskader / dgdsfall der transportgr pa
oppdrag for Innlandstrafikk er involvert. Media vil veere pa saken umiddelbart. Det vil vaere aktuelt a

sette krisestab.

Det fremgar ikke hvordan handteringen pavirker linjestrukturen. Etter revisjonens forstaelse er alle fire
krisenivaer ment & kunne bli handtert av seksjonen, altsa uten at det er behov for ressurser fra
samferdselsavdelingen sentralt. Det er kun kriser pa niva 4 som beskrives som krise der det «vil veere aktuelt a
sette krisestab». Det er ogsa kun pa dette nivaet at avdelingsleder samferdsel er inkludert i varslingslisten. Pa
varslingslisten for kriser pa niva 4 star samferdssjef, seksjonssjef KSB og kommunikasjonsavdelingen oppfart
etter seksjonssjef kollektivtransport og enhetslederne i seksjonen. Planen inneholder ogsa et tiltakskort for
krisestabens ulike aktiviteter og ansvarlige funksjoner.
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5.5 REVISJONENS VURDERINGER

For a sikre et helhetlig og systematisk beredskapsarbeid innen samferdselsomradet, har revisjonen lagt til grunn
at fylkeskommunen skal:
e gjennomfgre risiko- og sarbarhetsanalyser (ROS) som avdekker aktuelle risikoer, sarbarheter og
behov
e identifisere og iverksette tiltak som kan redusere ugnsket risiko og sarbarheter som er identifisert i
ROS-analyser

e arbeide systematisk med beredskapsplaner. Planene skal vaere basert pa oppdaterte ROS-analyser

Fylkeskommunens samferdselsavdeling har etablert flere sentrale elementer i beredskapsarbeidet gjiennom
VegROS, tiltaksoppfelging i forbindelse med evalueringsarbeid og et omfattende beredskapsplanverk. Samtidig
har revisjonens undersgkelser vist at det er mangler pa alle tre omrader. Pa denne bakgrunn vurderer vi at alle
tre kriteriene er delvis oppfylt.

Begrunnelse for vurderingen
ROS-vurderinger

Det foreligger VegROS for de viktigste fylkesvegene og denne er basert pa en veileder som, etter revisjonens
vurdering, gir tydelige fgringer for hvordan en ROS-analyse skal gjennomfgres og risiko vurderes. Analysen
identifiserer og rangerer risikoer, og «rgde» risikoer er i hovedsak fulgt opp. Avdelingen gjennomfgrer ikke
egne, jevnlige ROS-analyser utover VegROS, men stgtter seg pa FylkesROS og sitt eget handlingsprogram for
fylkesveger.

VegROS (2021-2022) mangler felt for ansvar og frister, og enkelte «middels» risikoer mangler tiltak.
Fylkeskommunen har tatt i bruk ny metodikk og verktgy for risikostyring (fra 2024). Vi forventer at disse tas i
bruk ved kommende ROS-arbeid, slik at ansvar, framdrift og tiltaksoppfglging blir mer etterprgvbar. Det er
positivt at ny VegROS er planlagt.

Erfaringer fra hendelser (bl.a. Hans, Lathans og omkjgringsbehov ved stgrre riksvegsstenginger) viser scenarier
som ikke er fullt ut fanget opp av VegROS. Fylkeskommunen bgr vurdere a supplere med tematiske/operative
ROS-analyser og sikre seksjonsvise ROS-analyser der det er relevant, herunder for Innlandstrafikk. Det bgr ogsa
vurderes om VegROS bgr gjgres med mer hyppige intervaller.

Identifisering av tiltak

Revisjonen har ikke undersgkt om tiltak er gjennomfgrt i praksis, men dokumentgjennomgang og intervjuer
tyder pa at tiltak knyttet til «rgde» funn i VegROS i hovedsak er fulgt opp, enten gjennom drift/vedlikehold eller
innarbeidet i handlingsprogram. Samtidig gj@r fravaeret av ansvar/frist i VegROS og begrenset dokumentasjon av
mindre driftstiltak, at sporbarhet og kontroll med framdrift fremstar som utfordrende.

Ettersom informanter pekte pa erfaringsarbeidet etter gvelser og hendelser som en sentral del av avdelingens
risikobaserte tilnaerming gjennom a identifisere sarbarheter og iverksette tiltak, har revisjonen ogsa gjort en
giennomgang av evalueringsrapporter etter gvelser og hendelser. Revisjonen ser det som positivt at
samferdselsavdelingen tilsynelatende legger et omfattende og viktig arbeid i a leere av erfaringer etter reelle
hendelser.
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Samtidig varierer evalueringsrapportenes format og kvalitet: funn og tiltak er ikke alltid tydelig koblet,
prioritering mangler, og ansvar legges ofte pa seksjoner og enheter fremfor definerte roller. Etter revisjonens
forstaelse, sier feringene for evalueringer lite om hvordan effekt av tiltak skal fglges opp, og
evalueringsrapportene revisjonen har sett pa viser at det er en rekke identifiserte sarbarheter og tiltak som
gjentar seg i flere av hendelsene.

Pa denne bakgrunn anbefaler vi at fylkeskommunen vurderer 3 tydeliggjgre i samferdselsavdelingens
krisehandteringsplan hvordan evalueringsprosessen skal sikre sporbar oppfglging og vurdering av tiltakseffekt.
Det bgr ogsa vurderes om evalueringsarbeidet i st@rre grad bgr knyttes tettere til ROS-prosessen (som har en
rekke f@ringer for tiltaksoppfaelging, som omtalt i kapittel 4.1), slik at identifiserte sarbarheter fra hendelser
inngar i neste aktuelle ROS-analyse.

Beredskapsplaner

Samferdselsavdelingen har en overordnet kriseplan for avdelingen, og det finnes underliggende planverk for
Innlandstrafikk, ferje og tunell. Revisjonen har sett naermere pa avdelingens plan og Innlandtrafikks plan. Begge
planene fremstar, etter revisjonens vurdering, som hovedsakelig dekkende for hva som forventes av
beredskapsplanverk. Avdelingens overordnede plan ble sist revidert i 2023, men er ikke revidert i 2024.
Revisjonen har fatt opplyst at ny revisjon pagar. Innlandstrafikks plan er revidert arlig og var sist revidert i 2025.

Til tross for at planverket fremstar i hovedsak som dekkende for hva beredskapsplaner bgr inneholde, viser
evalueringer at det ikke alltid fungerer som forutsatt i praksis. Det er avdekket utfordringer som utdatert/ukjent
planverk, utydelige varslingsrutiner og uklare roller, samt varierende bruk av CIM og mangelfull kompetanse i
krisestabsmetodikk. Hendelser er flere ganger handtert i linjeorganisasjonen selv etter etablering av
kriseledelse. Disse forholdene svekker planverket som styringsverktgy i akutte situasjoner. Formalet med
beredskapsplaner er a gi et rammeverk for rask og koordinert respons ved ugnskede hendelser. For at
planverket skal benyttes effektivt under kriser, kreves ikke bare tilgjengelighet og kjennskap, men ogsa tillit
blant involverte aktgrer. Det er derfor avgjgrende at planverket videreutvikles, gves pa og justeres ved behov.

Revisjonen har tidligere (kapittel 3) i rapporten omtalt behovet for tydelige roller, og det vises til vurderingene
vare der. Gjennomgangen av evalueringer fra hendelser der samferdsel har etablert krisestab viser betydningen
av klare roller ved kriser som involverer flere interne nivaer og avdelinger. Evalueringsrapporter tilbake til 2022
har papekt dette som en gjentakende utfordring. Det er positivt at det er en felles forstaelse i fylkeskommunen
om behovet for avklaringer. Etter revisjonens forstaelse ligger utfordringen hovedsakelig i manglende definisjon
av hva rollene faktisk innebaerer, mer enn uenighet om hvilke roller som bgr finnes. Dette kan tyde pa at
arbeidet med rolleavklaringer ikke trenger a vaere komplisert, forutsatt at relevante aktgrer involveres og at
man sikrer en felles forstaelse.

Et annet tema omtalt i kapittel 3 er betydningen av at ngkkelpersoner er involvert tidlig ved eskalering av
hendelser. Dette gjelder blant annet avdelingens stab, kommunikasjonsavdelingen og fylkeskommunens
strategiske niva. Disse ma vaere proaktive og kjent med krisen fgr den eskalerer, slik at de kan vaere klare ved
behov for koordinering eller forsterkninger. Handteringen skal skje pa riktig niva, i henhold til prinsippene om
ansvar og naerhet, men involveringen skal vaere bredere og pa tidligere nivaer.
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I Innlandstrafikks beredskapsplan fremgar det at verken samferdselssjef eller beredskapssjef skal varsles fgr
krisen nar niva 4, hvor det kan vaere aktuelt a etablere krisestab. Dette er ikke eksplisitt omtalt som en
utfordring i evalueringer eller intervjuer, men i lys av de generelle utfordringene med uklare roller, anbefaler
revisjonen at fylkeskommunen vurderer a gi samferdselssjefen eller staben en definert rolle pa et tidligere
kriseniva.

Revisjonen har ogsa merket seg at Regional plan for samfunnstryggleik peker pa behovet for en sivil
transportberedskapsplan. Ifglge vare undersgkelser er en slik plan ikke utarbeidet. Vi mener fylkeskommunen
bgr se pa om det er behov for a utarbeide ytterligere beredskapsplanverk for a ivareta samferdselsavdelingen
beredskapsansvar innen transportsektoren, og ta stilling til hvordan dette arbeidet bgr prioriteres.

Revisjonen har for gvrig merket seg at det er store variasjoner i fylkeskommunens planverk, noe som kan fgre til
forvirring. Alle planene opererer med nivaer for hendelser basert pa alvorlighetsgrad, men det varierer hva som
legges i de ulike nivaene.
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6 KONKLUSJONER OG ANBEFALINGER

Denne forvaltningsrevisjonen har bestatt av en hoveddel som har undersgkt hvordan Innlandet fylkeskommune
arbeider med beredskap pa overordnet niva. | problemstilling 1 har vi sett pa om det er en tydelig og avklart
organisering av roller og ansvar i beredskapsarbeidet, og i problemstilling 2 har vi belyst i hvilken grad det
arbeides strukturert med beredskap. Videre har prosjektet i problemstilling 3 sett naermere pa hvordan
beredskapsarbeidet fungerer innen samferdselsomradet.

Pa bakgrunn av funnene i undersgkelsen, har vi konkludert pa hver av de tre problemstillingene. Vi har ogsa
utarbeidet noen anbefalinger til tiltak fylkeskommunen kan vurdere for a styrke og videreutvikle
beredskapsarbeidet.

6.1 KONKLUSJON PROBLEMSTILLING 1
Problemstilling 1: Har Innlandet fylkeskommune en tydelig beredskapsorganisering?

Innlandet fylkeskommune har etablert planer og styringsdokumenter som definerer og gir en formell forankring
av roller og ansvar i beredskapsarbeidet. Dette gir et rammeverk for beredskapsarbeidet og bidrar til & forankre
ansvar pa ulike nivaer i organisasjonen. Likevel fremstar organiseringen som delvis utydelig i praksis.

Revisjonens undersgkelser viser at roller og ansvar i fylkeskommunens beredskapsorganisering ikke er
tilstrekkelig tydeliggjort og forankret i hele organisasjonen. Det er saerlig uklarhet knyttet til
beredskapsseksjonens mandat og rolle. Den overordnede krisehandteringsplanen klargj@gr ansvar nar det
etableres sentral kriseledelse, men er lite konkret nar det gjelder hendelser pa lavere nivaer og handtering pa
tvers av avdelinger ved samtidige hendelser. Det er for eksempel i liten grad konkretisert hva som ligger i
beredskapsseksjonens rolle nar det er etablert kriseledelse pa avdelingsniva utover at de skal ha en
stpttefunksjon. Roller er heller ikke tydeliggjort i underliggende planverk, og fylkeskommunedirektgr,
beredskapssjef og kommunikasjonsseksjonen er ikke systematisk inkludert i planene. Vi oppfatter i tillegg at en
del mener det er uklart om det er en annen ordning innenfor arbeidstid enn utenfor. Det er viktig at
fylkeskommunen sikrer at det er en felles forstaelse for hvilke varslingsrutiner som gjelder uavhengig av tid pa
dagnet, ukedag eller hgytid.

Manglende gvelser av den overordnede planen, kombinert med manglende praktisk erfaring med sentral
kriseledelse etter at planen ble utviklet, gjgr det vanskelig 3 avdekke og korrigere uklarheter i rollefordeling.
Etter revisjonens forstaelse, har heller ikke planen og fylkeskommunens strategiske ledelse hatt en sentral rolle
ved gvelser og hendelser som er handtert pa avdelingsniva.

Pa bakgrunn av dette vurderer revisjonen at beredskapsorganiseringen ikke fremstar som tilstrekkelig tydelig.
Det er behov for a styrke rolleavklaringer, samordning og @ving for a sikre en mer robust og forutsigbar
beredskapsorganisering.
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6.2 KONKLUSJON PROBLEMSTILLING 2

Problemstilling 2: | hvilken grad arbeider fylkeskommunen strukturert med beredskap?

Innlandet fylkeskommune har etablert flere sentrale elementer som legger til rette for et strukturert
beredskapsarbeid, og det er pagaende tiltak for & systematisere arbeidet og styrke intern kompetanse.
Revisjonens undersgkelser viser likevel svakheter i gijennomfgring, samordning og forankring av dette arbeidet.

Fylkeskommunen har tatt i bruk et nytt risikostyringsverktgy, og det er utarbeidet prosedyrer, maler og
styringsdokumenter for det risikobaserte arbeidet. Det mangler imidlertid en overordnet ROS-analyse av
virksomheten, og kvaliteten og gjennomfgringen av ROS-analyser pa avdelings- og enhetsniva varierer
betydelig. Dette svekker grunnlaget for risikobasert beredskapsplanlegging. Det pagaende arbeidet med
prosjektet Verdivurdering og virksomhetsROS vurderes som et viktig og ngdvendig tiltak for a styrke dette
grunnlaget.

Et overordnet beredskapsplanverk er etablert og tilgjengelig, og gir i noen grad fgringer for organisering og
krisehandtering. Planverket har imidlertid noen mangler, seerlig nar det gjelder tydelige beskrivelser av roller og
ansvar, og hvordan rollene skal utgves og samhandling skal skje ved hendelser pa ulike nivaer. Den overordnede
krisehandteringsplanen og krisekommunikasjonsplanen har i liten grad vaert brukt i gvelser eller reelle
hendelser, selv om innholdet ogsa er relevant ved hendelser som handteres pa avdelingsniva.

Revisjonens undersgkelser viser videre at kvaliteten i underliggende beredskapsplanverk varierer, bade nar det
gjelder henvisning til, og harmonisering med, det overordnede planverket. Flere videregaende skoler har ikke
planer tilgjengelig i kvalitetsverktgyet, og planene vi gjennomgikk var til dels ikke oppdaterte, ulikt utformet og
vanskelig tilgjengelige. Fylkeskommunen har heller ikke samlet oversikt over planverk pa lavere niva i

organisasjonen.

Samlet sett konkluderer revisjonen med at Innlandet fylkeskommune har etablert viktige strukturelle rammer
for beredskapsarbeidet, men at det gjenstar vesentlige forbedringsbehov for a sikre helhet, systematikk og
operativ kvalitet i beredskapsarbeidet.

6.3 KONKLUSJON PROBLEMSTILLING 3

Problemstilling 3: | hvilken grad har fylkeskommunen tilrettelagt for et systematisk beredskapsarbeid innen
samferdselsomradet gjennom risiko- og sarbarhetsanalyser og pafglgende risikoreduserende tiltak og
beredskapsplaner?

Samferdselsavdelingen i Innlandet fylkeskommune har i stor grad tilrettelagt for et systematisk
beredskapsarbeid gjennom etablering av VegROS, systematisk evalueringsarbeid og et omfattende
beredskapsplanverk. Det er likevel forbedringspunkter pa alle omrader.
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VegROS gir en strukturert fremstilling av risikoer pa fylkesvegnettet, men mangler felt for ansvar og frister, og
enkelte risikoer er ikke fulgt opp med foreslatte tiltak. Vart inntrykk er likevel at tiltak for & redusere risikoene
identifisert i VegROS i hovedsak fglges opp nar det gjelder de mest alvorlige funnene.

ROS-arbeidet i samferdselsavdelingen gjennomfgres ikke jevnlig og dekker ikke opp alle relevante scenarier.
Dette gir et ufullstendig grunnlag for risikostyring og prioritering. Det er positivt at evalueringsarbeidet etter
gvelser og hendelser har hgy prioritet for samferdselsavdelingen, og dette arbeidet bidrar til 3 avdekke
sarbarheter og behov for tiltak. Revisjonen vurderer likevel at koblingen mellom identifiserte sarbarheter, tiltak,
prioritering og ansvar er svak. At enkelte sarbarheter gjentas i flere hendelser, kan tyde pa at lseringspunkter
ikke fglges opp systematisk. Innfgring av nytt verktgy for risikostyring forventes a gi mer etterprgvbar
oppfelging fremover. Etter var vurdering bgr samferdselsavdelingen vurdere a knytte evalueringsarbeidet
tettere til ROS-arbeidet, slik at laeringspunkter fra hendelser og gvelser integreres i systematikken som det
metodiske risikoarbeidet legger opp til.

Samferdselsavdelingen har etablert et beredskapsplanverk bédde pa overordnet niva og pa sektorniva.
Revisjonen stiller imidlertid spgrsmal ved om beredskapsplanverket avdelingen har utarbeidet dekker ansvaret
fylkeskommunen har innen beredskap pa samferdselsomradet. Det vises her seerlig til at det ikke er utarbeidet
en plan for sivil transportberedskap. Evalueringer etter hendelser viser i tillegg at planene som foreligger i dag
ikke alltid fungerer som forutsatt. Utfordringene har blant annet vaert at planene ikke ble brukt, at
varslingsrutiner og roller var uklare, og at ansatte forholdt seg til ordineer linjeorganisasjon selv etter at
kriseledelsen var etablert. Dette reduserer planenes verdi som operative styringsverktgy. Variasjoner i hvordan
planene definerer krisenivaer kan ogsa skape usikkerhet i handteringen. For at planverket skal gi ngdvendig
forutsigbarhet og tillit, ma det videreutvikles, gves og harmoniseres.

6.4 ANBEFALINGER

Pa bakgrunn av revisjonens samlede vurderinger og konklusjoner presenteres fglgende anbefalinger for
forbedring. Fgrst og fremst vil vi understreke at undersgkelsene vare viser at Innlandet fylkeskommune allerede
har etablert flere gode og strukturerte praksiser innen beredskapsarbeidet, og at det pagar relevant og
malrettet arbeid. Vi anbefaler at fylkeskommunen Igfter fram disse eksemplene internt og bruker dem aktivt i
forbedrings- og laeringsarbeid pa tvers av organisasjonen.

Videre anbefaler vi at fylkeskommunen begr:

e Tydeliggjgre roller, ansvar og samhandling i beredskapsarbeidet, bade i Igpende ordinaer drift og
ved kriser. Dette innebzerer:

o Klargjgre hvilken rolle og hvilket mandat beredskapsseksjonen/ beredskapssjefen har i ulike
situasjoner, szerlig ved hendelser som handteres pa avdelingsniva og ved hendelser som
bergrer flere avdelinger. Klargjgringen bgr gjgres kjent i organisasjonen og fremga av bade
overordnet og underliggende beredskapsplanverk.

o Pase at det er tydelig avklart hvem som skal varsles og hvilket ansvar de ulike rollene har
ved hendelser utenom ordinzer arbeidstid.
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e Fullfgre og implementere arbeidet med verdiklassifisering og virksomhetsROS, som gir grunnlag for
helhetlig risikostyring.

o Sikre gjennomfgring og dokumentasjon av ROS-analyser i risikostyringsverktgyet i alle aktuelle
avdelinger og enheter, herunder videregaende skoler.

e Vurdere om det er behov for ROS-analyser som dekker flere scenarier, og analyser som tar for seg
flere hendelser som skjer samtidig og fglgehendelser.

o Sgrge for at det er utarbeidet beredskapsplaner pa alle relevante omrader, herunder innen
samferdselsomradet og ved videregaende skoler, og gjgre planene tilgjengelige i kvalitetssystemet.

e Oppdatere, samordne og tydeliggjgre beredskapsplanverket. Dette innebaerer:

o Sikre at det er tilstrekkelig tydeliggjort hvordan hendelseshandtering skal forega nar ulike
nivaer og avdelinger involveres

o Samordne overordnet beredskapsplanverk med underordnede planer, herunder sikre at
beredskapsseksjonen og kommunikasjonsavdelingen er inkludert i varslingsrutiner.
Vurdere bruk av maler for beredskapsplaner, for a sikre felles struktur og innhold.
Standardisere beredskapsplanverket nar det for eksempel gjelder begrepsbruk og
nivainndeling av hendelser.

e Styrke arbeidet med gvelser og evalueringer:

o Vurdere a innfgre krav om jevnlige gvelser som inkluderer scenarioer som tester
samhandling mellom avdelinger og nivaer, samt krisskommunikasjon.

o Styrke og systematisere evalueringsprosessen ved a tydeliggjgre retningslinjer og
beskrivelser. Evalueringsprosessen bgr ogsa omfatte vurdering av tiltakenes effekt og
periodisk rapportering til ledelsen.

o Vurdere om evalueringsprosessen bgr kobles tettere til ROS-prosessen, slik at
leeringspunkter fra hendelser inngar i neste runde risikovurderinger.
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Rapportutkast - forvaltningsrevisjon om beredskap og
krisehandtering i Innlandet fylkeskommune

Vi viser til brev fra Innlandet Revisjon IKS av 4. september 2025 med vedlagt rapportutkast
for gjennomfert forvaltningsrevisjonsprosjekt innen beredskap og krisehandtering i Innlandet
fylkeskommune.

Fylkeskommunedirektaren vil innledningsvis takke for den grundige jobben som er gjort i
dette prosjekiet. Det er nyttig for oss at fylkeskormmunens arbeid med beredskap og
krisehandtering blir vurdert av eksterne parter.

Det har veert god dialog om revisjonsprosessen og faktagrunnlaget i
forvaltningsrevisjonsrapporten. Forvaltningsrevisjonsrapporten fremstar med god struktur, er
lett forstaelig og konkret i forhold il anbefalingene om videre oppfolging.

Generelle vurderinger
Sikkerhets- og beredskapsarbeidet i Innlandet fylkeskommunen hadde lite arv & bygge pa

ved fylkessammenslaingen. Da pandemien traff virksomheten i februar 2020 hadde en rukket
& organisere noe av det sentrale arbeidet, blant annet ved & definere en kriseledelse og en
overordnet plan for handtering. Den sentrale organiseringen av arbeidet, gjennom Seksjon
kvalitet, sikkerhet og beredskap (KSB), hadde fa personellressurser ved oppstarten - kun en
ressurs for ivaretakelse av internkontrollarbeidet, i tillegg til seksjonssjefen som ivaretok
sikkerhets- og beredskapsarbeidet. Seksjonen har over tid blitt tilfgrt noe flere ressurser.
Beredskapsressursene gikk i stor grad med til handtering av pandemisituasjonen frem til
varen 2022. Etter denne tid er det blitt jobbet for & fa pé plass struktur og metodikk,
kompetanse, rutiner, planverk og ikke minst samhandling med gvrige regionale og lokale
beredskapsaktarer.. Dette har skjedd i samarbeid mellom KSB og @vrig linjeorganisasjon.

Det er forgvrig andre beslektede omrader som denne forvaltningsrevisjonen ikke har gatt
neermere inn pa, som ogsa de sentrale ressursene er prioritert brukt til. Som det
forebyggende sikkerhetsarbeidet, bygge robusthet for ivaretakelse av virksomhetens
funksjonsevne og samfunnssikkerhetsarbeidet gjennom oppfelging av Regional plan for

Postadresse: Besoksadresse: Telefon: +47 62 00 08 80
Postbaoks 4404 Innlandet fylkeskommune E-post:  post@innlandetfylke no
Bedriftssenteret Parkgata 64 Internett: www.innlandetfylke.no
2325 Hamar Hamar Org.nr.: 920717152
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samfunnstryggleik. Denne historikken mener vi er vesentlig & ha med seg nar
forvaltningsrevisjonsrapporten leses.

Beredskap er ikke noe vi “blir ferdig med". Risiko- og trusselbildet endrer seg stadig — nye
teknologier, klimaendringer, geopolitiske forhold og gvrig samfunnsutvikling skaper nye
utfordringer. Derfor ma beredskapsarbeidet veere dynamisk, med jevnlige oppdateringer av
risiko- og sarbarhetsanalyser, planer og tiltak. Innlandet fylkeskommune ma bygge kultur,
struktur og kapasitet for & sta bedre rustet over tid og ikke minst levere pa det ansvaret vi har
innenfor rammen av Totalforsvaret, sikre tjienesteleveransene og bidra til
samfunnsutviklingen der samfunnssikkerhetsperspektivet er en viktig premiss. | s& mate
tilfgrer denne forvaltningsrevisjonsrapporten viktig kunnskap til vart videre arbeid.

Rapportens konklusjoner og anbefalinger

Revisjonen understreker at Innlandet fylkeskommune allerede har etablert flere gode og
strukturerte praksiser innen beredskapsarbeidet, og at det pagar relevant og malrettet arbeid.
Revisjonen anbefaler at fylkeskommunen lgfter fram disse eksemplene internt og bruker
dem aktivt i forbedrings- og leeringsarbeid pa tvers av organisasjonen. Vi setter pris pa denne
tilbakemeldingen. Det gir motivasjon for & ta tak i foreslatte tiltak for forbedring.

Beredskapsorganisering:

Revisjonen anbefaler en tydeliggjering av roller, ansvar og samhandling i beredskapsarbeidet,
bade i lopende ordinger drift og ved kriser.

Fylkeskommunen gjennomfarer en omorganiseringsprosess av administrasjonen, der
implementeringen star for tur. Det gir oss muligheter for &8 kunne imstekomme noen av disse
anbefalingene. Det planlegges ogsa med gjennomfaring av en starre gvelse i novemberi ar
der den sentrale kriseledelsen blant annet skal gve samspillet med lokal krisestab pa
Samferdsel. Det vil kunne gi nyttig leering i forhold til revisjonens anbefaling. De gvrige
anbefalinger pa dette punktet ma hensyntas i det videre utviklingsarbeidet.

Struktur og beredskapsplanverk:

Revisjonen mener det er forbedringsbehov for & sikre helhet, systematikk og operativ kvalitet
i beredskapsarbeidet. Herunder et oppdatert, samordnet og tydelig beredskapsplanverk bygd
pa risiko- og sarbarhetsvurderinger.

Som revisjonen omtaler sa er fylkeskommunen i gang med et starre prosjekt knyttet til
gjennomgaende verdivurdering og utarbeidelse av en risiko- og sarbarhetsvurdering for hele
virksomheten. Forste del av dette prosjektet, kartlegging og vurdering av fylkeskommunens
verdier i tjienesteleveransene, er na fullfert og vil bli sluttbehandlet av styringsgruppen for
prosjektet i innevaerende maned. Den helhetlige risiko- og sarbarhetsvurderingen vil starte
opp i l@pet av oktober. Leveransen i dette prosjektet vil gi vesentlig kunnskapsgrunnlag for et
oppdatert og helhetlig beredskaps- og kontinuitetsplanverk i virksomheten, noe som vil veere
et naturlig oppfelgingsarbeid i linjeorganisasjonen. MNar dette er sagt sa er det vesentlig &
gjenta det vi tidligere har skrevet. Fylkeskommunen ma ha jevnlig oppdatering av risiko- og
sarbarhetsanalyser som muliggjer god risikostyring slik vi har fastsatt i fylkeskommunens
plan- og styringssystem.
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Fylkeskommunen har veert bevist pa at vi gver for lite for &8 bade evaluere og utvikle planverk,
samhandling og ferdigheter. Dette har vi veert tydelige pé i rapportering overfor fylkestinget.
Det innebeerer at vi ma prioritere dette hgyere | tiden fremover.

Systematisk beredskapsarbeid pa samferdselsomradet:

Revisjonen peker i stor grad pa forbedringsomrader og anbefalinger for samferdselsomradet
som gjelder for den gvrige fylkeskommunale virksomheten i Innlandet. Vi har den
innretningen at samferdselsomradet ikke skal leve i et vakuum i forhold til resten av
virksomheten. Det innebeerer at de tiltak som planlegges og gjennomfgres sentralt skal
ivareta det ansvaret og behovet som er pa samferdselsomradet for systematisk
beredskapsarbeid. Samtidig er det et omfattende ansvar som samferdsel har pa
beredskapsomradet og det er noen spesifikke krav som na ivaretas. Samferdselsavdelingen
er i godt i gang med & styrke arbeidet og det gjores i god samhandling med KSB-seksjonen.

IMed vennlig hilsen

Tron Bamrud Endre Hjelseth
Fylkeskommunedirekiar Seksjonssjef

Dette dokumentet er elekironisk godkjent og sendes uten signafur,

Kaopi til:
Samferdsel
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VEDLEGG 2 METODE

Prosjektet er giennomfgrt pa bakgrunn av kravene som stilles til giennomfgring av forvaltningsrevisjon, jfr.
RSK0O01 Standard for forvaltningsrevisjon. Prosjektet er utfgrt av revisjonens egne ansatte og kvalitetssikret
etter krav til kvalitetssikring i Innlandet Revisjon IKS. Forvaltningsrevisjonen er gjiennomfgrt hgsten 2024 til

sommeren 2025.

Prinsipper for metodebruk i forvaltningsrevisjon (RSK 001) bygger pa vitenskapelig metode om etterprgvbarhet
av funn og rettslige prinsipper om at revidert enhet skal kunne fa fram sitt syn ut fra gjennomgang og vurdering
av tema. | forvaltningsrevisjon tilstreber vi en mest mulig objektiv giennomgang og at kildene er sa palitelige
som mulig. Hovedhensikten med forvaltningsrevisjon er leering og forbedring. Dette kan skje direkte ved
prosessen som gjennomfg@res ved at enheten selv ser behov for endring, eller pa bakgrunn av vurderinger og
anbefalinger fra revisjonen. | forvaltningsrevisjon tilstreber vi a benytte flere metoder i et prosjekt. Relevans og
palitelighet til metodene, kildene, og informasjonen er vurdert. Metodene som er benyttet i denne
forvaltningsrevisjonen er dokumentanalyse, intervju, og spgrrebrev:

Dokumentanalyse

Revisjonen har sett pa relevante lover og forskrifter, offentlige dokumenter, og relevant faglitteratur pa
omradet, samt tilgjengelig informasjon fra fylkeskommunen, herunder styringsdokumenter, interne rutiner og
retningslinjer, rapportering og aktuelle mgtereferater.

Dokumentanalysen inkluderer overordnet beredskapsplanverket hos fylkeskommunen, og dokumentasjon pa
etterlevelse av interne rutiner, regelverk, planer, rapporter, vedtak m.m. Beredskapsplanverk og andre
relevante dokumenter fra samferdselsavdelingen har ogsa blitt samlet inn og analysert. | tillegg er det benyttet
andre aktgrers vurderinger og kartlegginger som kan ha betydning for beredskapsarbeidet. For fullstendig
dokumentliste, se referanselisten bakerst i rapporten.

Intervjuer

Det er gjort intervju for a fa mer og utfyllende informasjon, utover de skriftlige kildene. Revisjonen har
intervjuet utvalgte ansatte i fylkeskommunen som er involvert i eller har ansvar for beredskap og
krisehandtering i ulike deler av virksomheten.

Intervju og samtale er en hensiktsmessig metode for & undersgke problemstillinger som er beskrivende, og for a
innhente informasjon som ikke kommer fram i skriftlig informasjon. Utfordringer er a vurdere om
informasjonen i tilstrekkelig grad gir et helhetlig bilde. Hvor stort utvalg og hvordan utvalget skal gjgres er
gjenstand for vurdering. Intervjuene dokumenteres i referat, og verifiseres av de som er intervjuet. Informasjon
fra de verifiserte intervjureferatene er benyttet i arbeidet med rapporten.

Til sammen er det gjennomfgrt ti intervjuer. Fra fylkeskommunen i Innlandet:
e Sikkerhets- og beredskapssjef Endre Hjelseth
o  Fylkeskommunedirektgr Tron Bamrud
e Konstituert samferdselssjef Anita B. Moshagen

e Kommunikasjonssjef Halvor Lgkken
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e Beredskapsradgiver, beredskapsseksjonen, Matti Fossum

e Beredskapsradgiver, beredskapsseksjonen, Olav Arne Bjerkelund
e Seksjonssjef kollektivtransport, Lars Baukhol

e Ansvarlig for sivil transportberedskap Geir Hestetreeet

e Seksjonssjef veg Arne Fredheim
| tillegg har vi intervjuet fylkesberedskapssjef ved Statsforvalteren i Innlandet, Asbjgrn Lund.

Spgrrebrev

Revisjonen har ogsa sendt et spgrrebrev til alle avdelingsledere i fylkeskommunen. Vi ba om informasjon som
belyste deres oppfatning av beredskapsorganiseringen i virksomheten, samt opplysninger om hvordan de ved
sin avdeling jobber helhetlig og systematisk med beredskap. Vi mottok svar fra samtlige avdelingsledere.

Kvalitetssikring — relevans og palitelighet
Prosjektet er giennomfert i trad med anbefalingene i «RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon». Standarden
er gjort gjeldende av NKRF.

Revisjonens system for kvalitetssikring bygger pa denne standarden.

Datas relevans er knyttet til om undersgkelsen representerer den virkelige situasjonen. Vi mener data som er
samlet inn i denne undersgkelsen er egnet til 3 svare pa problemstillingene. Det er likevel viktig a vaere
oppmerksom pa at de opplysninger som framkommer i rapporten ngdvendigvis er et utvalg av fakta. Det kan
ogsa finnes informasjon som revisjonen ikke er kjent med.

Revisjonen har knyttet til seg ekstern ekspertise for a kvalitetssikre revisjonskriteriene og drgfte vurderingene.
Fgrsteamanuensis, og leder for beredskapsstudiene ved Universitetet i Innlandet, Bjgrn Tallak Bakken, har

bistatt revisjonen med dette.

Med palitelighet menes at data skal vaere mest mulig presise og ngyaktige. Dette er blant annet ivaretatt ved
verifisering av intervjureferater, og datadelen av rapporten er sendt til fylkeskommunedirektgren for
verifisering, og eventuelle faktafeil er rettet opp i den endelige versjonen, samt at hgringsutkastet av rapporten
ble sendt til fylkeskommunedirektgren for uttalelse. Fylkeskommunedirektgren sin hgringsuttalelse ligger i

vedlegg.
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VEDLEGG 3  REFERANSELISTE

Sentrale dokumenter og litteratur

DSB, «Nato», https://www.dsb.no/ros-og-beredskap/internasjonalt-samarbeid/nato/

DSB, «Veileder krisekommunikasjon», https://www.dsb.no/ros-og-beredskap/beredskap-og-
krisehandtering/krisekommunikasjon2/veileder-krisekommunikasjon/

DSB, 2016, «Samfunnets kritiske funksjoner», https://www.dsb.no/ros-og-
beredskap/samfunnssikkerhet-og-samordning/samfunnets-kritiske-funksjoner/

Innlandet fylkeskommune, «Fakta om Innlandet», https://innlandetfylke.no/om-fylkeskommunen/om-
innlandet/fakta-om-innlandet/

Innlandet fylkeskommune, «Fakta om Innlandet», https://innlandetfylke.no/om-fylkeskommunen/om-
innlandet/fakta-om-innlandet/

Innlandet fylkeskommune, Organisasjonskart, https://innlandetfylke.no/om-
fylkeskommunen/organisasjon/organisasjonskart/

Prop. 153 L (2016-2017)

Regjeringen, 2020, «Strategi for samfunnssikkerhet i transportsektoren»

Regjeringen, 2023, NOU 2023:17 «Na er det alvor — rustet for en usikker fremtid»

Regjeringen, Meld. St. 5 (2020 — 2021), «Samfunnssikkerhet i en usikker verden»

Regjeringen, Meld. St. 9 (2024-2025). Forberedt pa kriser og krig — Om styrking av totalberedskapen.
Justis- og beredskapsdepartementet.

Regjeringen, Meld. St. 9 (2024-2025). Forberedt pa kriser og krig — Om styrking av totalberedskapen.
Justis- og beredskapsdepartementet.

Regjeringen, Prop. 79 L (2018-2029), «Endringer i veglova»

Statsforvalteren i Innlandet, 2022, «FylkesROS Innlandet 2022-2026»

Statsforvalteren i Innlandet, Fylkesberedskapsradet:
https://www.statsforvalteren.no/nb/innlandet/samfunnssikkerhet-og-beredskap/krisehandtering-og-
samordning/fylkesberedskapsradet/

Dokumenter fra Innlandet fylkeskommune

i~

Regional plan for samfunnstryggleik 2022-2035
Handlingsprogram for fylkesveger 2022-2025

overordnet styringsdokument for internkontroll

Plan- og styringssystemet

Reglement for delegert myndighet i administrasjonen
Metodikk for risikostyring med tilhgrende maler og veiledere
Arsberetninger for 2022, 2023 og 2024

Rutiner og verktgy for beredskapsgvelser
Beredskapsplanverk

Evalueringsrapporter etter gvelser og hendelser
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